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Введение

Внезапная поломка компьютера всегда ужасно раздража-
ет. Запах гари из системного блока, «синий экран смерти», 
устрашающие и непонятные сообщения на мониторе, зависа-
ния, отказ от загрузки и перезагрузки и прочие неприятности 
способны не только надолго остановить работу, но и привести 
к полной потере всех данных.

Чтобы избежать подобных проблем, каждый пользователь 
должен, во-первых, знать и соблюдать правила компьютер-
ной безопасности, во-вторых — ухаживать за компьютером, 
а в-третьих — уметь своими силами устранить последствия 
хотя бы незначительных аппаратных и программных сбоев.

Как показывает практика, при возникновении подобных 
сбоев большинство пользователей действуют по следующему 
алгоритму: сначала предпринимаются неуклюжие попытки 
«оживить» замерший компьютер, затем начинается опрос 
более продвинутых в компьютерном отношении друзей и зна-
комых, далее ответы ищут в Интернете. Когда же все это не 
приносит результата, вызывается «скорая помощь» из сер-
висного центра или иной уполномоченной организации, что 
также необязательно является оптимальным решением про-
блемы. Во-первых, далеко не всегда «доктор» может прибыть 
немедленно, а во-вторых, услуги «компьютерных медиков» 
стоят недешево.

Многие пользователи при появлении даже не самых серьез-
ных проблем с компьютером откровенно паникуют. Это можно 
понять (тот же «синий экран смерти» выглядит устрашающе). 
Однако не следует забывать, что почти все наиболее распро-
страненные компьютерные неисправности можно устранить 
самостоятельно.

О том, как это сделать, расскажет книга. Прочитав ее, вы 
забудете о сервисных центрах и прочих «компьютерных по-
ликлиниках», ибо отныне «вылечить» компьютер вы сумеете 
самостоятельно.
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Компьютер и периферия

Что мы понимаем под словом «компьютер» (ПК)? Каковы 
его основные компоненты? Что можно к нему добавить, а от 
чего следует избавиться? Ответы на эти и многие другие во-
просы вы найдете в первой части данной книги.

Компьютер настолько прочно вошел в нашу повседневную 
жизнь, что порой удивляешься, как раньше мы обходились без 
него. Его можно встретить везде, где бы вы ни находились. 
В этой главе мы поговорим о разнообразии компьютеров, ана-
томии и основных требованиях, которые должен предъявить 
пользователь при выборе ПК для определенных целей.

Основные компоненты 
компьютера

Предположу, что практически у всех пользователей ино-
гда возникает вопрос: «А что же все-таки находится внутри 
компьютера?»

Персональный компьютер состоит из нескольких основ-
ных компонентов, без которых нельзя представить его работу: 
системного блока, монитора, устройств ввода, таких как кла-
виатура и мышь.

Остальные необходимые устройства расположены вну-
три системного блока и бывают самых разных размеров 
и видов:

материнская плата; 

процессор с кулером; 

модули ОЗУ; 

жесткий диск, он же винчестер; 
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видео- и звуковая карты (часто бывают интегрирован- 
ными, то есть входящими в состав материнской платы);

оптический привод; 

блок питания. 

Все описанные устройства присоединены к материнской 
плате через различные разъемы и множество проводов. Думаю, 
понятно, что при отсутствии или неверной работе любого из 
этих компонентов полноценное функционирование системно-
го блока и компьютера в целом будет просто невозможно.

Чтобы помочь вам понять, для чего конкретно нужны эти 
компоненты и как они влияют на производительность ком-
пьютера, кратко рассмотрим все составляющие.

Системный блок

Казалось бы, нет ничего проще самого системного блока — 
железной коробки, ящика для остальных частей компьютера. 
Однако, это не совсем так. От выбора системного блока за-
висит, конечно, не все, но многое. Для особых приверженцев 
стиля он может стать либо уродующим общий интерьер по-
мещения объектом, который нужно как-нибудь спрятать, либо 
наоборот — его продолжением, которое захочется выставить 
напоказ. Кроме того, правильно подобрав системный блок, вы 
сможете облегчить свою работу (рис. 1.1).

Кроме представленных на рисунке 1.1 наиболее распро-
страненных вертикальных системных блоков, существуют 
другие, реже встречающиеся в странах СНГ, — горизонтальные. 
Плюсы таких системных блоков — экономия места, так как 
на него можно поставить монитор, однако минусов при этом 
намного больше: например, ограниченные возможности по 
модернизации внутренностей и трудности охлаждения.

Вертикальные системные блоки отличаются размерами, из 
которых многие пользователи выбирают золотую середину. 
Чем больше корпус, тем больше дополнительных компонен-
тов можно в него установить и тем лучше организовать их 
охлаждение, продляя жизнь своему компьютеру. Более того, 
наличие свободного места дает возможность последующей 
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модернизации машины. Единственное, что нужно помнить: 
с размерами системного блока растет и цена на него.

Выбирая системный блок, обращайте внимание на качество 
его деталей, на наличие ненужных зазоров. Стенки качествен-
ного корпуса должны быть выполнены из более толстого ме-
талла, что предотвращает вибрацию от работы вентиляторов. 
Залогом качества системного блока является также вес: чем 
он тяжелее, тем больше шансов, что этот компонент окажется 
качественным.

Рис. 1.1. Системные блоки: от простых до экзотичных
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Блок питания

Блок питания обычно продается вместе с корпусом, если 
только вы не покупаете его взамен старого. Основная функ-
ция этого компонента, как понятно из названия, — обеспе-
чивать систему питанием. Главное, что нужно знать о блоке 
(рис. 1.2) и на что обращать внимание, — его мощность, са-
мые распространенные значения которой 300, 350 и 500 Вт. 
В данном случае чем выше параметр, тем лучше, правда, 
при этом нужно соблюдать меру: не стоит гнаться за высо-
кими мощностями при выборе не самого мощного офисного 
компьютера.

Более мощный блок питания следует приобретать, имея 
«навороченный» компьютер. Первым признаком качества эле-
мента в этом случае также будет вес: стограммовый образчик 
вряд ли прослужит долго.

Если вы хотите выбрать менее шумный блок питания, то 
обратите внимание на диаметр вентилятора: большой 12-сан-
тиметровый агрегат производит меньше шума, чем 8–9-сан-
тиметровые аналоги.

Рис. 1.2. Блок питания
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Материнская плата

Именно к этой самой главной плате, или «скелету» вашего 
компьютера, будут подключаться все остальные устройства, 
помещенные в системный блок, поэтому во многом потенциаль-
ную мощность компьютера определяет именно она (рис. 1.3).

Рис. 1.3. Образец материнской платы

Чипсет — главная часть материнской платы, которая от-
вечает за ее работу с внутренними и внешними устройствами 
компьютера. Именно он определяет остальные компоненты, 
которые можно внедрить в материнскую плату (рис. 1.4).

Разные материнские платы могут основываться на одном 
и том же чипсете. Следовательно, как бы ни отличался внеш-
ний вид данных плат, их возможности будут одинаковыми. 
Поэтому при выборе материнской платы оценивать ее про-
изводительность нужно исходя из того, на каком чипсете она 
построена.
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Рис. 1.4. Чипсет на материнской плате

Процессор

Данное устройство выполняет множество математических 
вычислений — ведь вся информация представлена в виде на-
бора цифр — и является следующим по важности компонентом 
компьютера.

Из параметров процессора следует знать:

тактовая частота — количество действий, которые вы- 
полняются процессором за одну секунду;

кэш — память, расположенная на пластине процессора,  
где хранится очередь поступивших команд и другой инфор-
мации;

разрядность — количество информации, которую об- 
рабатывает процессор за одно действие.

Для всего перечисленного действует правило: чем выше 
параметр, тем лучше.
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Существует три главных и наиболее распространенных 
семейства процессоров: AMD, Intel Celeron и Intel Core 2 Duo 
(рис. 1.5).

Рис. 1.5. Процессоры

Домашние пользователи предпочитают устанавливать 
процессоры Intel Celeron или AMD. Основная причина это-
го — цена: Intel Core 2 Duo хотя и более производительны, 
однако стоят дорого.

Неотъемлемая часть любого процессора — кулер — кон-
струкция, представляющая собой вентилятор и радиатор. Этот 
элемент предназначен для отвода тепла, выделяемого рабо-
тающим процессором. Стоимость кулера невелика, а польза 
огромна, поэтому здесь экономить не стоит, особенно если ваш 
компьютер оснащен процессором AMD. Существуют кулеры 
с алюминиевыми или медными радиаторами. Первые дешевле, 
вторые — эффективнее.
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Оперативная память

Оперативная память служит для хранения текущих дан-
ных, которые необходимы в ходе работы процессора. Кроме 
того, компьютерная программа при запуске загружается снача-
ла в оперативную память с винчестера, а лишь затем становит-
ся доступной для процессора. Оперативная память (рис. 1.6) 
значительно ускоряет работу компьютера. Если бы процессор 
напрямую обращался к винчестеру, на котором хранятся про-
граммы, то скорость была бы на порядок ниже.

Главное, что нужно знать про оперативную память, — ее 
объем. Но и здесь, как ни странно, существуют некоторые 
ограничения: большинство компьютеров не могут использо-
вать более 3 Гбайт оперативной памяти.

Кроме того, на производительность системы влияет время 
доступа (или производная от этой величины тактовая частота). 
Так, современные типы памяти работают на частоте 1066 МГц 
и выше.

Рис. 1.6. Плата оперативной памяти

Жесткий диск

Жесткий диск, он же винчестер (рис. 1.7), является основ-
ным местом, где хранится вся информация. В отличие от опе-
ративной памяти, он энергетически независим, поэтому можно 
хранить данные даже после выключения компьютера.
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Рис. 1.7. Жесткий диск: в специальном блоке (вверху) 
и без него (внизу)

Первоочередная характеристика жесткого диска — несо-
мненно, его объем. Чем он больше, тем лучше. При этом раз-
ница в цене винчестеров, объем которых отличается в два раза, 
часто минимальна, что очень приятно. Кроме объема жесткого 
диска следует обратить внимание на скорость вращения шпин-
деля, так как данный параметр влияет на скорость работы 
диска. Максимальная скорость вращения распространенных 
типов дисков составляет 7200 об/мин.
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Видеокарта

Один из компонентов компьютера, отвечающий за визуаль-
ное отображение информации, — видеокарта (видеоадаптер, 
графический адаптер). Именно от этого компонента систем-
ного блока зависит качество картинки на мониторе. Так как 
видеокарта снимает часть нагрузки на процессор, то в целом 
она повышает производительность системы.

При выборе видеокарты следует обратить внимание на 
следующие характеристики.

Чипсет графического процессора.  Именно он влияет 
на быстродействие видеокарт, особенно в трехмерных играх. 
Основные чипы: GeForce (компании nVidia) и Radeon (ком-
пании AMD).

Объем видеопамяти.  Не самый главный параметр видео-
карты. При желании можно выбрать минимально возможный 
(256 Мбайт на данный момент).

Очень часто материнские платы оснащаются встроен-
ной или интегрированной видеокартой. Этот видеоадаптер 
работает за счет ресурсов оперативной памяти. Такие карты 
намного менее производительны, однако в итоге общая стои-
мость компьютера снижается. Если машина будет использо-
ваться для решения офисных задач, то это практически то, 
что нужно.

Звуковая карта

Качество звука, который может воспроизводить компью-
тер, определяется звуковой картой и акустическими колонка-
ми. Часто звуковая плата поставляется вместе с материнской, 
и ее мощности вполне хватает для удовлетворения потребно-
стей подавляющего большинства пользователей.

Дополнительные платы компьютера

Описанные выше элементы фактически являются ком-
пьютером, при условии, что все правильно присоединено 
вместе и «упаковано» в системный блок. Однако вряд ли вам 
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захочется иметь такой компьютер. Во-первых, он все еще 
остается железной коробкой, хотя и правильно собранной, — 
в нем не хватает таких базовых периферийных устройств, 
как монитор, клавиатура и мышь. Во-вторых, даже с этими 
конструкциями вы будете ограничены в своих действиях, на-
пример не сможете войти в Глобальную или локальную сеть, 
загрузить компакт-диск или DVD.

О периферийных устройствах мы поговорим в следующем 
разделе, а дополнительные «внутренности» компьютера рас-
смотрим прямо сейчас.

Сетевая карта или сетевой адаптер (рис. 1.8). Служит 
для организации локальной сети, соединяющей несколько 
компьютеров и позволяющей обмениваться информацией 
между ними.

Рис. 1.8. Сетевая карта

Модем. Данное устройство также позволяет связывать 
компьютер пользователя с другими и передавать информа-
цию. При этом используются различные каналы связи, типы 
которых зависят от конструкции модема. Самые примитивные 
и распространенные модемы — аналоговые — передают данные 
через телефонные линии. Такие устройства уже отживают свой 
век, и многие пользователи не воспринимают их всерьез как 
модемы, а Интернет, который они предоставляют, Интерне-
том. Тем не менее иногда они являются единственной воз-
можностью, позволяющей связаться с глобальной сетью, или 
спасательной соломинкой для обладателей высокоскоростных 
подключений.
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П Р И М Е Ч А Н И Е

Аналоговый модем незаменим, например, когда вы за-
были оплатить счет за Интернет и вас отключили. Можно 
подключиться к Сети с помощью аналогового модема, 
оплатить счет банковской карточкой, а затем заменить 
«неполноценный» Интернет «полноценным».

В подавляющем большинстве современные модемы, пре-
доставляющие более совершенное соединение с глобальной 
сетью, являются внешними устройствами.

TV-тюнер — устройство, которое также может быть внеш-
ним, предназначается для приема радиосигнала на компьютер. 
Удобен, если нужно записать телевизионные программы или 
прослушать радиопередачи. Большинство моделей имеет 
пульт дистанционного управления. В комплекте с TV-тюнером 
часто поставляется специальное программное обеспечение, 
которое позволяет записывать любимые программы по рас-
писанию. Думаю, что необходимость в такого рода дополни-
тельных устройствах в скором времени отпадет. Во-первых, 
наше правительство обещает скорое цифровое будущее, во-
вторых, количество радиостанций, которое может предложить 
TV-тюнер, просто смехотворно по сравнению с тысячами, 
которые можно найти в Интернете.

CD/DVD-R/RW-привод. До недавнего времени оптиче-
ские диски оставались самым популярным способом переда-
чи и хранения информации. Сейчас позиции этого метода все 
еще сильны за счет того, что абсолютная часть программного 
обеспечения поставляется на компакт-дисках или DVD. 
Чтобы иметь возможность работать с ними, системный блок 
необходимо пополнить соответствующим приводом. При 
его выборе нужно обратить внимание на то, чтобы привод 
поддерживал не только чтение данных типов дисков, но 
и запись.

Заканчивая данный раздел, следует отметить, что описан-
ные внутренние устройства, то есть располагающиеся внутри 
системного блока, имеют внешние аналоги, о которых мы по-
говорим в следующем разделе.
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Устройства записи и чтения

Как отмечалось выше, самый мощный компьютер, собран-
ный по всем правилам, для рядового пользователя остается 
обыкновенным железным ящиком. Ведь в понимании боль-
шинства владельцев компьютеров полноценной машина ста-
новится тогда, когда к ней присоединено два-три или больше 
периферийных устройств. В данном разделе мы расскажем 
именно о них.

Выше мы говорили об оперативной энергозависимой па-
мяти для кратковременного хранения информации и о жест-
ком диске — энергонезависимом долгосрочном хранителе 
данных. Существует и третий тип памяти — внешняя. Она, 
как и жесткий диск, предназначена для долгосрочного хра-
нения информации, а также имеет дополнительную функ-
цию — способность переноса данных с одного компьютера 
на другой.

Данные внешние носители информации можно подраз-
делить на следующие категории:

оптические диски; 

flash-память; 

внешние жесткие накопители или переносные HDD. 

Для каждой категории внешнего носителя информации 
необходимо свое устройство чтения-записи.

Внешний CD/DVD-R/RW-привод

Вы уже знаете о внутренних CD/DVD-R/RW-приводах. 
Существуют и их внешние аналоги (рис. 1.9).

Внешние приводы характерны скорее для ноутбуков, чем 
для стационарных компьютеров, поскольку все же удобнее 
иметь привод внутри системного блока, а не снаружи.

Картридер, или картовод

Данное устройство предназначено для считывания инфор-
мации с flash-карты и записи на нее данных (рис. 1.10).
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Рис. 1.9. Внешний привод

Рис. 1.10. Flash-карты (вверху) и карт-ридер (внизу)

Существующих видов карт памяти так много, что чаще 
всего производители картридеров оснащают их большим 
количеством портов, делая их тем самым максимально уни-
версальными. Поэтому нередко на таких устройствах можно 
встретить надписи 12-, 16-, 24-в-одном. Цифры в данном 
случае указывают на количество поддерживаемых форматов 
flash-карт.
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Flash-карты часто используются для переноса фото- и ви-
деоматериалов с видеокамер, фотоаппаратов и даже мобиль-
ных телефонов. Тем не менее перенести такую информацию 
можно и напрямую с указанных устройств, поэтому картридер 
следует отнести к числу не столь необходимых периферийных 
элементов.

Отдельно стоит упомянуть о более популярных устрой-
ствах под общим названием USB Flash Drive — сейчас они все 
чаще выступают в качестве съемных носителей для хранения 
и передачи информации (рис. 1.11).

Рис. 1.11. Варианты USB Flash Drive

Данные устройства помимо flash-карты оснащены разъ-
емом USB и заключены в крепкий корпус. Необходимо вставить 
носитель в USB-порт компьютера, дождаться автоматическо-
го распознавания и установки, а затем начать работу с ним.

Фактически то же самое можно сказать и про переносные 
HDD (рис. 1.12).

Конечно, такую конструкцию с огромной натяжкой можно 
назвать большой USB-flash (флешкой), но ее функция абсо-
лютно идентична задачам flash-карты. Отличие заключается 
в том, что внешний винчестер представляет собой не твердо-
тельный накопитель, а «обыкновенный» винчестер с дисками, 
шпинделем и считывающими головками (см. рис. 1.10), по-
мещенный в красивый, прочный, предназначенный для транс-
портировки корпус. Чаще всего информация считывается 
и копируется с такого носителя через USB-порт. Такой диск 
может перенести за раз огромное количество информации (на 
данный момент существуют внешние жесткие диски размером 
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2 Тбайт), однако здесь нужно быть острожным. Во-первых, вес 
таких «терабайтных флешек» исчисляется килограммами, во-
вторых, для них необходим особый интерфейс. Для рядового 
пользователя внешний винчестер в 100 Гбайт будет идеальным 
вариантом.

Мониторы

Монитор — неотъемлемая часть компьютера, которая 
является посредником между пользователем и машиной. 
Именно через него компьютер сообщает человеку, что ему 
нужно, а пользователь указывает компьютеру, чего хочет он. 
Пожа луй, выбору монитора необходимо уделить времени 
не меньше, чем основным компонентам системного блока. 
Если маломощный компьютер можно превратить в современ-
ный, заменив один-два компонента и он прослужит еще три-
четыре года, то неудачно подобранный монитор будет рас-
страивать долго.

Рис. 1.12. Внешний винчестер
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Еще совсем недавно перед пользователем стоял выбор: ку-
пить монитор с электронно-лучевой трубкой (ЭЛТ-монитор) 
или жидкокристаллический. Сейчас ЖК-мониторы настолько 
приблизились по качеству и цене к ЭЛТ-мониторам и облада-
ют настолько большими преимуществами, что в такой альтер-
нативе практически не осталось смысла (рис. 1.13). Поэтому 
в данном разделе мы опишем только важные характеристики 
ЖК-монитора, на которые нужно обратить внимание при по-
купке.

Рис. 1.13. ЭЛТ-монитор (вверху) и ЖК-монитор (внизу)
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Длина диагонали экрана 

и соотношение сторон

Наиболее распространенные длины диагоналей монито-
ров (в дюймах) следующие: 15, 17, 19 и 21 дюйм. Большин-
ство пользователей предпочитают середину, выбирая 17- или 
19-дюймовые мониторы. Однако не только длина диагонали 
характеризует рабочую область монитора. Существует еще 
и такой параметр, как соотношение сторон, который подразде-
ляет мониторы на обычные квадратные и широкоформатные 
(рис. 1.14).

Рис. 1.14. Различные варианты ЖК-мониторов
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Какой выбрать, решать вам, тут уж дело вкуса. Единствен-
ное, что стоит учитывать, если на обычном мониторе вы смо-
жете просмотреть весь лист, например, в программе Microsoft 
Word, то на широкоформатном это вряд ли получится. Однако 
в последнем можно просматривать два обрезанных листа одно-
временно, что тоже неплохо.

Время отклика

Из-за особенностей ЖК-мониторов этот параметр до не-
давнего времени считался критическим. Однако развитие 
технологий позволило свести эту характеристику к оптималь-
ному значению.

Поскольку ЖК-мониторы основаны на свойствах так на-
зываемых жидких кристаллов менять свои характеристики под 
воздействием электрического поля, то время, которое уходит 
на то, чтобы оно изменилось, и есть время отклика. Теорети-
чески чем оно меньше, тем лучше. Так, при большом времени 
отклика в динамических играх и фильмах видны смазывания 
и остатки прежнего изображения. Оптимальным временем 
отклика считается 6–8 мс.

Яркость и контрастность

Чем выше значения яркости и контрастности, тем лучше 
будет данный монитор выполнять свою непосредственную 
функцию — вывод изображения и видео. Яркость мониторов 
составляет в среднем 300 кд/м2, а контрастность, то есть раз-
ница между черной и белой точками, — примерно 800:1.

Углы обзора

Угол обзора пока еще остается проблемой для ЖК-мониторов, 
хотя и не такой большой, как раньше. В современных мони-
торах значение угла обзора составляет 150–170° по вертикали 
и по горизонтали. Это означает, что при отклонении на за-
явленный градус значение контрастности изменится на 10 %. 
Возможно, так оно и есть, но часто при этом резко возрастает 
искажение цветов, поэтому выбирать монитор нужно, учиты-
вая эти нюансы.
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Битые пикселы

Битыми пикселами называют точки на экране монитора, 
которые не светятся или не гаснут. До определенной степени 
браком это не считается, однако если вы знаете где этот пиксел 
находится, то он будет постоянно маячить перед глазами и пор-
тить настроение. Поэтому вместе с углом обзора проверяйте 
монитор и на эти незначительные дефекты.

Устройства ввода

К следующим по важности периферийным устройствам 
следует отнести так называемые устройства ввода. Самыми 
необходимыми являются без сомнения клавиатура и мышь.

Клавиатура

Что может быть проще клавиатуры? Тем не менее сегодня 
от ее классического образца остались только клавиши. Совре-
менная клавиатура может поразить буйством фантазии разра-
ботчика и высокотехнологичностью исполнения (рис. 1.15).

Рис. 1.15. Виды клавиатур

Существует большое количество технических и внешних 
характеристик клавиатур, которые влияют не только на каче-
ство и удобство в работе, но и на стоимость этого устройства.

Механизм действия клавиш. Долговечность клавиату-
ры определяется механизмом действия клавиш. Различают 
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мембранные, полумеханические и механические клавиатуры. 
Мембранные рассчитаны в среднем на 10–20 млн нажатий на 
каждую клавишу, полумеханические — на 50 млн, а хорошая 
модель механической клавиатуры способна выдержать до 
100 млн нажатий. Однако делать ставку на срок службы кла-
виатуры при покупке все же не стоит.

Чем же отличаются эти устройства? Нажимая клавиши 
на мембранной клавиатуре, мы смыкаем контакты, которые 
находятся на двух полимерных пленках или мембранах за 
счет их прогиба. Внутреннее пространство таких клавиатур 
защищено от попадания мусора и жидкости, поскольку кон-
такты расположены на внутренних поверхностях пластиковых 
мембран. Клавиши в мембранных устройствах нажимаются 
легко и тихо. Это самый дешевый вариант клавиатур.

В полумеханической клавиатуре полимерная мембрана 
заменена печатной платой.

Элементы в механических устройствах выполнены в виде 
пружин, а металлические контакты — на печатной плате. Этот 
вид клавиатур считается самым долговечным, но он не лишен 
недостатков. Главные из них — шум при нажатии клавиш, 
отсутствие герметичности внутреннего пространства, отно-
сительно высокая цена.

Интерфейс. Сейчас широко распространены два стандарта 
разъемов для подключения к компьютеру: PS/2 и USB. Пер-
вый вариант — старый и поэтому распространенный стандарт, 
USB — новый, но уже широко применяемый из-за удобства 
подключения.

Считается, что USB-клавиатура обрабатывает команды бы-
стрее, так как скорость передачи данных через USB-порт выше, 
чем через PS/2. Но это даже смешно считать преимуществом, 
если учесть, что самая высокая скорость набора несравнима 
со скоростью передачи команд. Другой разницы между двумя 
этими интерфейсами, пожалуй, и не существует.

Также следует упомянуть про беспроводные устройства. 
Здесь промежуточным звеном клавиатуры с системным бло-
ком является особый приемник, подключенный чаще к USB-
порту. Например, Bluetooth-клавиатура — удобное решение 
для пользователей, желающих освободиться от лишних про-
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водов. Однако, приобретая такую клавиатуру, нужно помнить, 
что она требует питания от батареи, которую время от времени 
придется менять. К тому же ее стоимость существенно отли-
чается от классической модели.

Наличие дополнительных клавиш. Современные кла-
виатуры все чаще снабжаются дополнительными клавишами, 
которые заменяют некоторые сочетания стандартных клавиш, 
действий мыши или вовсе выполняют дополнительные коман-
ды (рис. 1.16).

Рис. 1.16. Дополнительные клавиши

Первыми из них стали клавиши Windows, которые вызы-
вают меню Ïóñê и контекстное меню. Вскоре к этому набору 
добавились кнопки Интернета, мультимедийные, офисные 
кнопки, клавиши Ðàáî÷åãî ñòîëà, кнопки управления питанием 
компьютера. При выборе клавиатуры следует обратить вни-
мание на расположение последних. Не стоит брать механизм, 
где кнопки управления питанием находятся над клавишами 
движения курсора: их легко спутать с клавишами, которые 
располагаются выше.

Мышь

Сейчас трудно представить компьютер без этого мани-
пулирующего устройства, так как именно с ее помощью мы 
производим различные действия на компьютере: перемещаем, 
выделяем, рисуем, щелкаем. С этим устройством придется 
работать постоянно, поэтому необходимо отнестись к его вы-
бору серьезно.

Подавляющее большинство доступных компьютерных 
мышей — оптические, которые содержат датчики, считываю-
щие изменения поверхности под устройством. Преимущество 
таких мышей над оптико-механическими (то есть с шарика-
ми) не имеет смысла приводить, так как последние варианты 
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уже очень сложно где-нибудь найти. Обратить внимание 
нужно на наличие колесика и дополнительных кнопок на 
мыши. Последние позволяют выполнять двойной щелчок 
при однократном нажатии, открывать дополнительные окна 
и программы.

Отдельного внимания заслуживают беспроводные мыши 
(рис. 1.17). Несомненный плюс таких устройств — отсутствие 
проводов, что вместе с беспроводной клавиатурой сделает 
работу более комфортной. Однако необходимость постоянно 
заряжать аккумулятор или менять батарейки в такой мыши, 
а также высокая цена отталкивают некоторых пользователей.

Рис. 1.17. Беспроводная мышь

Принтеры

Принтеры служат для вывода информации на бумагу, 
то есть печати. Печатать можно как текст, так и черно-белую 
или цветную фотографию: их качество при этом напрямую 
зависит от типа принтера (рис. 1.18). Можно выделить три 
наиболее распространенных типа принтеров.

Матричные. Можно назвать самыми старыми, медленны-
ми, шумными и дешевыми устройствами с низким качеством 
печати, которая осуществляется с помощью печатной головки, 
на которой располагаются тончайшие иголочки.
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Рис. 1.18. Варианты принтеров

Струйные. Наиболее популярны среди домашних пользо-
вателей. Являются следующим поколением принтеров, в кото-
ром качество и скорость печати намного превосходят данные 
параметры у матричных устройств. Печать осуществляется 
с помощью микроскопических капелек чернил, которые вы-
брасываются через сопла печатающей головки. Данный тип 
принтеров также позволяет распечатывать цветные доку-
менты. Для формирования цветной картинки в механизмах 
используют чернила четырех-восьми цветов. Кроме бумаги 
некоторые принтеры поддерживают печать на нестандартных 
носителях, например на компакт-дисках или DVD.
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Лазерные. Самые дорогие, быстрые принтеры с превос-
ходным качеством печати. Принцип печати здесь похож на 
действия копировального аппарата. В процессе задействованы 
тонер, лазер и специальное нагревающее устройство.

Говоря о стоимости лазерных принтеров, стоит упомянуть, 
что их дороговизна относительна. Если сравнивать цену одного 
напечатанного листа, то себестоимость лазерной распечатки 
гораздо меньше, чем струйной.

Защита от перепадов напряжения

Защищать компьютер необходимо как изнутри, так и сна-
ружи. Если внутри ему грозят всевозможные зловредные 
программы и злоумышленники, то снаружи для него пред-
ставляют опасность скачки напряжения и неожиданные от-
ключения питания электрической сети. Чтобы подготовить 
себя к таким сюрпризам, необходимо приобрести следующее 
оборудование:

сетевой фильтр; 

источник бесперебойного питания (рис. 1.19). 

Рис. 1.19. Источник бесперебойного питания
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Если сетевой фильтр сможет лишь уберечь подключенное 
к нему оборудование от скачков напряжения, то источник 
бесперебойного питания еще и предоставит питание для ком-
пьютера на некоторый срок в случае отключения электроэнер-
гии.

Источник бесперебойного питания, предназначенный для 
обычных пользователей, предоставляет питание в течение при-
мерно 15 минут. Этого вполне достаточно, чтобы сохранить 
открытые документы, закрыть загруженные программы, а за-
тем корректно выключить компьютер.
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Сбои и неисправности 

аппаратного обеспечения

Все неисправности, которые могут случиться с компью-
тером, можно разделить на сбои аппаратного и программного 
обеспечения. В этой главе мы расскажем, как диагностиро-
вать и самостоятельно устранить неисправности, связанные 
с «железом».

О качестве отечественной 
электроэнергии

Любой пользователь компьютера должен учитывать, что 
отечественная электроэнергия отличается, мягко говоря, не-
высоким качеством. Это относится не только к Российской 
Федерации, но и практически ко всем странам СНГ. На пер-
вый взгляд, это незаметно и многие могут задать вопрос: как 
же так — оказывается, сколько живем, столько и пользуемся 
некачественной электроэнергией?

Персональный компьютер представляет собой гораздо 
более тонкий механизм, чем остальная техника, поэтому 
перепады напряжения в электрической сети, не имеющие 
никаких последствий, например, для холодильника или 
телевизора, могут привести к серьезной поломке компьютера. 
Причины перепадов напряжения могут быть самыми разны-
ми: от природных катаклизмов (например, гроза) до внезапно 
включенной соседом электродрели. К тому же отечественная 
электроэнергия может преподнести и другие неприятные 
сюрпризы.

Следует отметить также, что электропроводка в пода-
вляющем большинстве домов на территории СНГ безнадежно 
устарела и морально, и физически. В частности, заземление 
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имеется только в новых домах, в зданиях советской постройки 
такой «роскоши» не предусмотрено.

Можно отметить еще одну неприятную особенность, ко-
торая также проявляется в основном в старых домах. Элек-
трические сети, проложенные в таких зданиях, не рассчитаны 
на современную нагрузку — ведь в то время у людей не было 
такого количества бытовой техники, как сейчас. Если раньше 
в стандартном доме было, скажем, три-пять стиральных ма-
шин на подъезд, то сейчас они есть почти в каждой квартире. 
Раньше нормой считался один телевизор на семью, а сейчас 
у большинства по два (а то и три) голубых экрана. Кроме того, 
многие сегодня имеют различного рода электрочайники, обо-
греватели, микроволновки и т. д., а это колоссальная нагрузка 
на сеть 1960–1980-х гг. Многим знакома примерно такая си-
туация — сосед включил электрочайник (или обогреватель) 
и по всему стояку в подъезде отключился свет.

Разумеется, подобные «электрические» приключения не 
могут проходить бесследно для персонального компьютера, 
а в некоторых случаях они просто губительны. Если в резуль-
тате проблем с электропитанием оказалась утеряна только 
информация, введенная в последнем сеансе работы, то это 
можно считать удачей. Гораздо хуже, когда следствием пере-
падов напряжения или иных «электрокатаклизмов» является 
выход из строя оборудования (материнской платы, жесткого 
диска, блока питания и т. д.). Это чревато не только финансо-
выми затратами на ремонт компьютера, но и полной потерей 
хранящейся в нем информации (что в большинстве случаев 
даже более ощутимо).

Как же защититься от проблем, вызываемых нестабильным 
или некачественным электропитанием?

Прежде всего отметим, что ни в коем случае нельзя вклю-
чать компьютер (а также монитор) в обычную электрическую 
розетку — это верный способ быстро вывести его из строя. Как 
минимум, необходимо использовать сетевой фильтр (рис. 2.1), 
который иногда продается в комплекте с компьютером, хотя 
чаще всего его приходится приобретать отдельно.

Сетевой фильтр внешне представляет собой обычный 
«тройник»-удлинитель (только гнезд в нем не три, а четыре 
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или пять), снабженный тумблером-выключателем. Однако 
такой фильтр способен защитить компьютер только от несу-
щественных перепадов напряжения и совершенно бесполезен 
при внезапном отключении электроэнергии.

Для более надежной защиты от сбоев электропитания 
рекомендуется использовать специальный прибор — источ-
ник бесперебойного питания (см. рис. 1.19). Его характерная 
особенность в том, что компьютер питается именно от него, 
а не непосредственно от сети. Другими словами, источник бес-
перебойного питания — это своеобразный буфер между элек-
трической сетью и компьютером. В его состав, помимо про-
чего, входит аккумуляторная батарея, средний срок службы 
которой — от трех до пяти лет. Перед первым использованием 
ее нужно заряжать примерно четыре-шесть часов (подробно 
об этом рассказывается в руководстве пользователя). Данная 
батарея позволяет корректно завершить работу компьютера 
и спокойно выключить его даже после внезапного отключения 
электроэнергии.

Кроме того, источник бесперебойного питания «сглажива-
ет» любые перепады напряжения в сети, тем самым защищая 
компьютер от связанных с этим поломок. Следует отметить, что 
многие ИБП защищают также и модем — от перепадов напря-
жения в телефонной сети. В таких устройствах предусмотрены 
специальные гнезда для подключения провода модемной связи. 
В данном случае источник бесперебойного питания выступает 
как буфер между модемом и телефонной линией.

В настоящее время на рынке представлено множество раз-
личных источников бесперебойного питания отечественного 

Рис. 2.1. Сетевой фильтр — первая ступень защиты компьютера
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и импортного производства. При выборе следует руковод-
ствоваться прежде всего его техническими характеристиками, 
чтобы понять, подходит ли он к конкретному компьютеру. 
Не рекомендуется приобретать источник бесперебойного 
питания с рук или на рынке.

Портативные компьютеры (ноутбуки) в меньшей степени 
подвержены перепадам напряжения и прочим электрическим 
«сюрпризам». Это объясняется тем, что у ноутбука имеется 
встроенный аккумулятор, который и играет роль источника 
бесперебойного питания при возникновении проблем с элек-
троснабжением.

Знакомство с BIOS

BIOS (Basic Input/Output System, базовая система ввода/
вывода) — это набор программ, отвечающих за старт, настройку 
или тестирование устройств компьютера. Данные программы 
действуют по определенным правилам, которые содержатся 
в специальной микросхеме, установленной на материнской 
плате (рис. 2.2).

Без BIOS невозможна загрузка компьютера: сразу после 
нажатия кнопки включения компьютера управление всей 
системой получает именно BIOS. Она проводит начальное 
тестирование всех устройств и компонентов. Если все па-
раметры в норме, то управление передается загрузочному 
сектору жесткого диска и начинается запуск операционной 
системы.

С развитием компьютерных технологий данная система 
стала отвечать и за другие задачи, необходимые при загрузке 
и работе компьютера. Например, инициализация и начальное 
тестирование компонентов компьютера. Данную процедуру 
принято называть POST (Power-On Self Test). POST — со-
ставная часть BIOS, первичная программа, ее основное на-
значение — своего рода «инвентаризация»: POST выявляет 
готовые к работе устройства, проверяет их и настраивает. 
Если при проверке и тестировании возникают проблемы, то 
запуск прекращается, о чем предупреждает звуковой сигнал 
и сообщение на мониторе.
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Рис. 2.2. Микросхема BIOS на материнской плате

Самые популярные версии BIOS следующие:

AwardBIOS; 

AMIBIOS; 

PhoenixBIOS. 

Узнать, какой тип BIOS установлен на вашей машине, 
можно самыми разными способами.

Перегрузить компьютер и, когда появится экран с пара- 
метрами компьютера, нажать кнопку Pause Break на клавиатуре 
(рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Сообщения POST в разных типах BIOS (AwardBIOS, 
AMIBIOS) позволяют определить, какой тип BIOS установлен на 

компьютере: 1 — версия BIOS; 2 — результат инициализации процессора, 
3 — оперативной памяти; 4 — накопителей
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C помощью программ, предоставляющих такую инфор- 
мацию. Для этого подойдет бесплатная утилита Speccy (до-
ступна для свободного скачивания по ссылке http://www.piriform.
com/speccy/). Она предоставляет полную информацию о системе 
и подойдет не только для определения производителя BIOS. 
Например, если нужно добавить памяти в компьютер, то с по-
мощью Speccy можно узнать количество слотов, которое имеет 
для планок памяти материнская плата, и сколько и какой па-
мяти вообще содержится на компьютере. При этом совсем не 
нужно открывать боковую крышку системного блока.

Если же необходимо, скажем, продать системный блок, то 
пользователь может применить эту программу для составле-
ния полного отчета всех компонентов. Последнюю функцию 
также можно использовать при покупке компьютера. Speccy 
поможет общаться на равных с технической поддержкой. 
Например, если они поинтересуются конфигурацией вашего 
компьютера или отдельным компонентом (например, типом 
видеокарты), то вы сможете им ответить. Для этого интерфейс 
программ выполнен в простой, понятной и образцовой мане-
ре. Чтобы найти производителя BIOS, обратитесь к разделу 
Ìàòåðèíñêàÿ ïëàòà (рис. 2.4).

Рис. 2.4. Способ узнать производителя BIOS 
с помощью программы Speccy

С помощью команд операционной системы. Для этого  
в главном меню Ïóñê в поисковой строке введите слово вы-
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полнить и загрузите найденную программу с таким же на-
званием. В появившемся окне Âûïîëíèòü в поле Îòêðûòü введите 
команду dxdiag — откроется окно Ñðåäñòâî äèàãíîñòèêè DirectX, 
содержащее данные, касающиеся BIOS (рис. 2.5).

Рис. 2.5. Поиск информации о производителе BIOS внутренними 
средствами операционной системы

Если возникают проблемы с аппаратной частью компью-
тера, то сразу после его включения об этом может просигна-
лизировать BIOS. Для каждой нештатной ситуации в нем 
предусмотрен набор определенных звуковых сигналов. Если 
проблем нет, то любой BIOS выдает один короткий сигнал, 
остальные могут различаться в зависимости от модели BIOS. 
Для расшифровки языка BIOS помогут таблицы 2.1–2.3.

Таблица 2.1. Звуковые сигналы AMIBIOS

Сигнал Расшифровка

Отсутствует Неисправен блок питания или системная плата или не рабо-
тает системный динамик

1 короткий Ошибок нет, компьютер продолжает загрузку в нормальном 
режиме

2 коротких Ошибка четности оперативной памяти. Необходимо про-
верить, правильно ли установлены модули памяти

Продолжение 
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Сигнал Расшифровка

3 коротких Ошибка оперативной памяти в начальном секторе. Необхо-
димо проверить, правильно ли установлены модули памяти

4 коротких Неисправен системный таймер. Возможно, разряжена ба-
тарейка. Если с батарейкой все в порядке, то нужен ремонт 
системной платы

5 коротких Неисправен центральный процессор
6 коротких Неисправен контроллер клавиатуры. Возможно, клавиатуру 

нужно заменить
7 коротких Неисправна системная плата
8 коротких Неисправна видеокарта
9 коротких Повреждена CMOS-память (или она содержит неверную 

контрольную сумму). Необходимо сконфигурировать си-
стему заново или установить параметры по умолчанию

10 коротких Невозможна запись в микросхему CMOS. Нужно заменить 
микросхему или системную плату

11 коротких Ошибка внешней кэш-памяти
1 длинный 
2 коротких,
1 длинный 
3 коротких,
1 длинный 
8 коротких

Неисправна видеокарта. Нужно проверить, правильно ли 
она подключена к системной плате

Таблица 2.2. Звуковые сигналы AwardBIOS

Сигнал Расшифровка

Отсутствует Неисправен блок питания или системная плата или не 
работает системный динамик

1 короткий Ошибок нет, компьютер продолжает загрузку в нормальном 
режиме

2 коротких Незначительные ошибки, которые почти всегда сопро-
вождаются текстовыми сообщениями с просьбой зайти 
в BIOS Setup и провести настройку

3 длинных Ошибка контроллера клавиатуры. Нужно проверить ее 
соединение с системной платой

1 длинный 
1 короткий

Ошибка оперативной памяти. Нужно проверить, правильно 
ли установлены модули памяти

1 длинный 
2 коротких

Неисправна видеокарта. Проверьте, правильно ли она под-
ключена к системной плате

1 длинный 
3 коротких

Ошибка инициализации клавиатуры

1 длинный 
9 коротких

Повреждена CMOS-память (или она содержит неверную 
контрольную сумму). Необходимо сконфигурировать си-
стему заново или установить параметры по умолчанию

Таблица 2.1 (окончание)
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Сигнал Расшифровка

1 длинный по-
вторяющийся

Неправильная установка модулей памяти

Непрерывный 
или 1 короткий 
повторяющийся

Неисправен блок питания

Таблица 2.3. Звуковые сигналы PhoenixBIOS

Код сигнала Расшифровка

1-1-3 Ошибка записи/чтения данных CMOS-памяти

1-1-4 Ошибка контрольной суммы CMOS

1-2-1 Ошибка инициализации материнской платы

1-2-2,
1-2-3

Ошибка инициализации контроллера DMA

1-3-1 Ошибка оперативной памяти

1-3-3 Ошибка инициализации первых 64 Кбайт оперативной 
памяти

1-3-4 Ошибка тестирования оперативной памяти

1-4-1 Ошибка инициализации материнской платы

1-4-2 Ошибка инициализации оперативной памяти

1-4-3 Ошибка инициализации системного таймера

1-4-4 Ошибка записи/чтения одного из портов ввода/вывода

3-1-1 Ошибка инициализации второго канала DMA

3-1-2 Ошибка инициализации первого канала DMA

3-1-4 Ошибка контроллера прерываний материнской платы

3-2-4 Ошибка инициализации контроллера клавиатуры

3-3-4 Ошибка инициализации видеокарты

3-4-2 Ошибка инициализации BIOS видеокарты

4-2-1 Ошибка инициализации системного таймера

4-2-4 Критическая ошибка центрального процессора

4-3-1 Ошибка инициализации оперативной памяти

4-4-2 Ошибка инициализации параллельного порта

П Р И М Е Ч А Н И Е

Сигналы PhoenixBIOS состоят из серии гудков, которые 
издаются через определенные интервалы и оформляются 
в виде кода. Например, код 1-1-3 звучит так: 1 короткий 
сигнал — пауза — 1 короткий сигнал — пауза — 3 коротких 
сигнала.
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Возможно, некоторые термины в таблицах могут пока-
заться незнакомыми. Однако после прочтения этой книги 
у вас не останется вопросов, так что перейдем к следующему 
разделу.

Уязвимые места аппаратной части 
компьютера

Перечислим основные компоненты компьютера, которые 
наиболее подвержены поломкам (рис. 2.6).

Рис. 2.6. Внутренняя часть системного блока: 1 — платы оперативной 
памяти; 2 — блок питания; снабжает компьютер энергией; большинство 

проводов идет именно от него; 3 — жесткий диск, установленный 
в специальный отсек; 4 — привод для оптических дисков, установленный 
в специальный отсек (часто располагается выше); 5 — платы расширения; 
«вешаются» на материнскую плату, тем самым расширяя ее возможности 
(отсюда и название) и частично снимая с нее нагрузку; часто используют 

видео-, аудио-, сетевые карты, а также модемы; 6 — процессор; закрыт 
кулером и радиаторной решеткой 
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На первый взгляд, практически любой компьютер изнутри 
выглядит очень сложно и запутанно — куча проводов, которые 
непонятно где начинаются и заканчиваются. На самом же деле 
разобрать и собрать современный ПК может любой пользо-
ватель. Сначала нужно привыкнуть к виду проводов, а потом 
выучить, где и что находится.

Элементы компьютера, в которых могут появиться про-
блемы, — блок питания, жесткий диск, материнская плата 
и монитор. Возникают вопросы и с оперативной памятью 
(рис. 2.7), однако здесь чаще всего дело не в самой плате, 
а в других нюансах, например в результате попадания пыли 
могут пропадать контакты.

Рис. 2.7. Оперативная память, пожалуй, самый «беспроблемный» 
компонент

В последнем случае пользователь может самостоятельно 
устранить проблемы. Для этого нужно снять оперативную па-
мять и осторожно протереть ее (особенно контактную группу) 
куском мягкой сухой материи, после чего вернуть на место 
(рис. 2.8).
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Рис. 2.8. Установить оперативную память так же легко, как и снять

Чтобы снять оперативную память, необходимо отогнуть 
специальные пластмассовые зажимы (обычно белого цвета, как 
и на рисунке 2.8), расположенные с двух концов разъема. Это 
частично позволит планке оперативной памяти выйти из свое-
го гнезда. Чтобы окончательно вынуть ее, аккуратно потяните 
планку на себя. Для установки памяти, раздвиньте зажимы 
в стороны, установите плату так, чтобы геометрия контактов 
совпадала с геометрией щели разъема, и, равномерно нажимая 
на верхнюю часть платы, вставьте ее в гнездо, чтобы зажимы 
автоматически защелкнулись.

С О В Е Т

На концевой части платы существует особая выемка, ко-
торая физически не даст установить плату неправильно. 
Прежде чем прилагать силу, проверьте, совпадает ли вы-
емка на плате с перегородкой в гнезде.

Жесткий диск представляет собой хранилище всех данных, 
находящихся в компьютере. При повреждении или выходе из 
строя любого другого оборудования (оперативной памяти, ма-
теринской платы и т. д.) хранящаяся в компьютере информация, 
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как правило, не пропадает. Если же испортился жесткий диск 
или сбилась его разметка, то все содержащиеся на нем данные 
(как операционная система, так и всевозможные файлы и при-
ложения), скорее всего, будут утеряны (рис. 2.9).

Рис. 2.9. Когда выходит из строя жесткий диск, вся информация на нем 
становится недоступной

Необходимо учитывать, что BIOS может и не сообщить 
о неполадках с «железом». Например, такая характерная про-
блема: операционная система не загружается по непонятным 
причинам, при этом BIOS выдает сигнал, что с аппаратной 
частью все в порядке. Попытки переустановить систему с за-
грузочного компакт-диска также ни к чему не привели — 
переустановка прекращалась уже на начальном этапе (ком-
пьютер зависал). В данном случае помогло знание уязвимых 
мест собственного компьютера: просто достали оперативную 
память, протерли тряпочкой и вновь поставили ее на место. 
После этого все проблемы исчезли, операционная система 
снова стала загружаться, даже переустанавливать ее не при-
шлось. Вывод: несмотря на общие закономерности, каждый 
компьютер имеет свои индивидуальные, наиболее подвержен-
ные проблемам места, и если пользователь знает о них, то это 
избавит его от многих дополнительных проблем.
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К уязвимым компонентам аппаратной части компьютера 
можно отнести монитор (рис. 2.10).

Рис. 2.10. Поврежденный ЖК-монитор

Несмотря на то что в настоящее время на отечественном 
компьютерном рынке представлен широкий ассортимент вы-
сококачественных мониторов, иногда они выходят из строя, не 
отработав даже гарантийного срока службы. Проблема здесь 
не в качестве самих устройств, а в качестве используемых 
электрических сетей, подавляющее большинство которых на 
территории СНГ не имеют заземления. Если полностью выхо-
дит из строя блок питания (рис. 2.11), то компьютер включить 
не удастся.

Однако в большинстве случаев блок питания повреждается 
не моментально. Перед этим пользователь замечает признаки 
нестабильности в работе, в частности компьютер может произ-
вольно перезагружаться. При появлении подобных симптомов 
следует немедленно выяснить, чем они вызваны, — это может 
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быть и неисправность блока питания (прежде всего нужно 
проверить, не перегревается ли он), и проблемы с жестким 
диском. В последнем случае возможно проявление дополни-
тельных симптомов: заметное падение быстродействия работы 
компьютера, увеличение шума, издаваемого жестким диском, 
возникновение ошибок при чтении файлов. Если присутствует 
хотя бы один из этих признаков, то следует немедленно по-
заботиться о сохранении всех важных данных на внешнем 
носителе информации — в противном случае велик риск их 
безвозвратной потери.

Материнская плата — один из важнейших компонентов 
персонального компьютера, который координирует и сводит 

Рис. 2.11. Блок питания снабжает компьютер энергией. 
Без него система также не запустится
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воедино работу других механизмов и элементов. Если она 
выходит из строя, то возможные последствия зависят от ха-
рактера поломки.

При частичных повреждениях нередко можно продолжать 
работу, в частности при выходе из строя некоторых портов. 
Если же плата полностью неработоспособна (например, пере-
горела в результате перепадов напряжения), то работа на 
компьютере невозможна.

При возникновении подозрений о частичном выходе из 
строя материнской платы настоятельно рекомендуется прове-
сти диагностику (рис. 2.12) и устранить неисправности (вплоть 
до замены этого элемента), так как в некоторых случаях сбои 
в работе материнской платы могут привести к поломкам дру-
гого оборудования, в частности процессора и оперативной 
памяти.

     

Рис. 2.12. Первичная диагностика материнской карты заключается 
в ее визуальном осмотре. Следует обращать внимание на явные 

следы горения (слева) или наличие вздувшихся («беременных», пухлых) 
конденсаторов (справа)

П Р И М Е Ч А Н И Е

Конденсаторы имеют вид бочонков самых разных разме-
ров с плоским верхом, крышкой, разделенной на четыре 
равные части. Такая разрывающаяся конструкция предот-
вращает взрывы этих распространенных в электротехнике 
элементов. Поэтому вышедший из строя или уже близкий 
к этому состоянию конденсатор пухнет и теряет работо-
способность.
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Поломка жесткого диска

Жесткий диск — это «сердце» любого компьютера, без 
которого все остальные аппаратные компоненты становятся 
просто ненужными. Здесь хранятся все данные, включая уста-
новленную операционную систему, и если по каким-то при-
чинам он выходит из строя, то это без преувеличения можно 
сравнить с инфарктом миокарда у человека. В некоторых слу-
чаях жесткий диск можно «вылечить» или хотя бы попытаться 
восстановить информацию (рис. 2.13), но иногда его «смерть» 
необратима — и здесь уже ничего поделать нельзя.

Рис. 2.13. Ремонт жесткого диска

Не все знают, что дефекты поверхности могут быть даже на 
абсолютно новом жестком диске — как следствие специфиче-
ских особенностей производственного процесса. Тем не менее 
на надежность винчестера это не влияет. При соблюдении 
правил эксплуатации он будет работать стабильно и надежно 
на протяжении долгого времени. Если же жесткий диск не-
щадно эксплуатируется в сложных условиях (трясущийся 
транспорт и т. п.), то не удивляйтесь, что рано или поздно его 
хватит «инфаркт». В такой ситуации рекомендуется иметь 
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два жестких диска: один рабочий, а второй, внешний, можно 
использовать для подстраховки, дублирования и хранения 
важной информации (рис. 2.14).

Рис. 2.14. Внешний жесткий диск можно использовать для хранения 
важной информации

Отремонтировать испортившийся винчестер в домашних 
условиях вы не сможете: в лучшем случае это сделают в сер-
висном центре за немалые деньги, в худшем — его останется 
лишь выбросить. Однако попытаться восстановить данные 
с поврежденного жесткого диска можно — для этого суще-
ствуют специальные утилиты, например PC INSPECTOR File 
Recovery, SMARTUDM, MHDD и др. Отметим, что помимо 
универсальных утилит, работающих с многими моделями 
жестких дисков, для восстановления информации можно 
использовать родные программы, представленные на сайте 
производителя винчестера.

Принцип работы таких программ примерно одинаков. 
Сначала производится анализ поверхности жесткого диска, 
в процессе которого определяется количество поврежденных 
секторов. На основании этих данных пользователь решает, 
нужно ли включать процесс переназначения секторов, что 
подразумевает логическую замену поврежденных секторов 
запасными, которые берутся из служебной части поверхно-
сти диска. Недостатки этого метода — увеличение времени 
доступа к таким секторам и ограниченный запас служебных 
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секторов, который очень быстро расходуется, если диск на-
ходится в аварийном состоянии. Когда служебные сектора 
заканчиваются, жесткий диск «умирает» окончательно.

С пошаговой инструкцией замены жесткого диска вы мо-
жете ознакомиться в приложении 3.

Проблемы с блоком питания

Блок питания по праву считается одним из ключевых 
компонентов любого компьютера, поскольку именно он отве-
чает за стабильное обеспечение электрической энергией всех 
прочих устройств, подключаемых к компьютеру (это касается 
и устройств, присоединяемых через внешние порты, например 
веб-камеры, мышь и клавиатура). Поэтому когда выходит из 
строя блок питания, использование компьютера становится 
невозможным. В лучшем случае это приводит к постоянным 
зависаниям, самопроизвольным перезагрузкам и т. п., в худ-
шем — может сгореть все, что угодно: процессор, материнская 
плата, жесткий диск.

Чем старше блок питания, тем чаще он выходит из строя 
и тем выше вероятность его поломки. Хотя и относительно 
новые приборы способны преподнести неприятный сюрприз — 
здесь уж кому как повезет.

Часто поломки блоков питания обусловлены конструк-
тивными недостатками. Это касается прежде всего дешевых 
изделий. Благодаря невысокой цене такие механизмы пользу-
ются устойчивым спросом на рынке, однако учтите — подобная 
экономия может привести к тому, что в компьютере сгорит 
все, что только можно. Плохое качество электроэнергии тоже 
может стать причиной выхода блока питания из строя, поэтому 
настоятельно рекомендуется использовать источник беспере-
бойного питания или как минимум сетевой фильтр.

Как показывает практика, в большинстве случаев проще 
и эффективнее приобрести новый блок питания, чем пытаться 
реанимировать старый, тем более что при эксплуатации он 
испытывает высокие нагрузки, и если уж он начал ломаться, 
то лучше вовремя заменить его, чтобы не спровоцировать по-
вреждение прочих компонентов компьютера.
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Можно самостоятельно предвидеть, что блок питания, 
возможно, скоро выйдет из строя. Об этом свидетельствуют 
следующие симптомы:

необъяснимые сбои в работе программного обеспечения; 

слишком частые зависания компьютера без видимых  
причин;

самопроизвольное выключение компьютера; 

внезапное отключение одновременно всех устройств хра- 
нения данных или каждого из них в порядке очередности;

время от времени отказ запуска компьютера, иногда во- 
все невозможность включения;

появление характерного неприятного запаха из венти- 
ляционных отверстий блока питания;

самопроизвольная перезагрузка компьютера во время  
работы;

удар током при прикосновении к системному блоку. 

Если вы не смогли включить компьютер и это сопровожда-
ется появлением характерного неприятного запаха, то, скорее 
всего, блок питания уже сгорел.

С пошаговой инструкцией замены блока питания вы мо-
жете ознакомиться в приложении 3.

Поломка привода компакт-дисков

Один из важнейших компонентов любого современно-
го компьютера — привод для компакт-дисков (рис. 2.15). 
Им оснащаются даже самые дешевые модели, поскольку сегод-
ня компакт-диск — один из самых распространенных внешних 
носителей информации.

Стабильность и надежность привода компакт-дисков 
в определяющей степени зависит от технического состояния 
его оптических элементов. Когда оптика начинает приходить 
в негодность, то и привод становится нестабильным или во-
обще утрачивает работоспособность.
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Привод компакт-дисков, несмотря на внешнюю просто-
ту, довольно сложное устройство, поэтому отремонтировать 
сломанный механизм своими силами сложно, а точнее, почти 
нереально. Характерная особенность привода компакт-дисков 
по сравнению с другими компонентами компьютера в том, что 
он рассчитан на бесперебойную работу в течение максимум 
трех-пяти лет. Так что если привод прослужил примерно такой 
срок, то его можно с легким сердцем заменить новым.

Рис. 2.15. Поломки привода компакт-дисков случаются очень редко

С пошаговой инструкцией ремонта привода компакт-дисков 
вы можете ознакомиться в приложении 3.

Поломка процессора

Один из ключевых и наиболее востребованных устройств 
любого современного компьютера — его центральный процес-
сор, от технических характеристик которого в немалой степени 
зависит быстродействие работы компьютера и операционной 
системы.
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Современный процессор — это сложное устройство, кото-
рое представляет собой конечный результат работы большого 
количества высококвалифицированных специалистов. Все 
функции, связанные с вычислениями, в компьютере выпол-
няет именно центральный процессор.

В штатном режиме работы (то есть при соблюдении всех 
правил и рекомендаций, предписанных производителем) 
центральный процессор способен без сбоев функционировать 
долгое время. «Разгон» — искусственное повышение произ-
водительности компьютера резко отрицательно влияет на 
надежность центрального процессора, а также стремительно 
сокращает срок его службы. Скачки и перепады напряжения 
также являются одной из ключевых причин поломки цен-
трального процессора.

Еще одна причина выхода процессора из строя — наруше-
ние температурного режима, то есть его перегрев (рис. 2.16). 
Не жалейте денег на качественную и мощную систему охлаж-
дения. Процессор относится к числу устройств, которые ре-
монту не подлежат. Замена — единственное, что помогает, 
если он вышел из строя.

Рис. 2.16. Перегрев процессора — самое опасное, что может с ним 
случиться
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Иногда ломается кулер процессора — в этом случае устрой-
ство не получает необходимого охлаждения, и даже если 
сам процессор исправен, то работать он не будет по причине 
перегрева. Необходимо поменять кулер, потому что каждое 
включение компьютера может привести к тому, что процессор 
просто «сгорит».

С пошаговой инструкцией замены процессора и кулера вы 
можете ознакомиться в приложении 3.

Выход из строя материнской платы

Материнская плата — самое сложное устройство компью-
тера, если принимать во внимание количество входящих в ее 
состав компонентов (рис. 2.17).

Рис. 2.17. Материнская плата содержит дополнительные платы 
(платы расширения), которые подсоединяются к ней, поэтому 

неудивительно, что большая часть поломок связана именно 
с этим механизмом

Из-за наличия большого количества микросхем и элек-
тронных блоков ремонт материнской платы является довольно 
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сложным процессом. Такой компонент, как печатная плата ма-
теринской платы, включает в себя порядка пяти-шести слоев, 
каждый из которых содержит немало печатных проводников. 
Поэтому новичку своими силами и в домашних условиях 
устранить неисправности материнской платы практически 
невозможно.

При любой поломке придется воспользоваться услугами 
сервисного центра, поскольку для подобного ремонта могут 
потребоваться не только специальные знания и умения, но 
и соответствующее оборудование. Отметим, что в самых 
тяжелых случаях даже сервисный центр ничем не сможет 
помочь.

Преимущественная часть всех выходов из строя материн-
ской платы происходит по вине самого пользователя. Неуме-
лое и неграмотное обращение с компьютером, пренебрежение 
элементарными нормами безопасности и правилами работы 
часто приводят к таким поломкам, после которых материнская 
плата «умирает» окончательно или требует сложного и до-
рогостоящего ремонта. Кроме того, материнская плата может 
выйти из строя из-за низкого качества электро энергии, пере-
падов напряжения и перегрева отдельных ее участков.

Рассмотрим наиболее распространенные причины, которые 
чаще всего приводят к поломкам материнской платы.

Перегрев компонентов

Данная поломка свойственна в первую очередь мате-
ринским платам, конструктивная особенность которых под-
разумевает использование пассивной системы охлаждения 
(рис. 2.18). Этот способ охлаждения связан с использованием 
радиаторов, выполненных из материала, хорошо проводящего 
тепловую энергию. Отвод тепла происходит естественным 
образом (без использования кулера) со специально увеличен-
ной поверхности радиатора.

При высоких требованиях к производительности ком-
пьютера (при использовании ресурсоемких приложений, 
«разгоне» компьютера и т. д.) она попросту не справляется 
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со своими функциями, что становится причиной высокого 
тепловыделения. Причем в подобной ситуации страдает от 
перегрева не только какой-то локальный компонент, но и рас-
положенные рядом участки материнской платы. В итоге это 
приводит к зависаниям компьютера, его самопроизвольной 
перезагрузке, прочим проявлениям нестабильности (иногда 
компьютер может попросту «упасть») и, как следствие — к не-
исправности целого ряда компонентов.

Рис. 2.18. Фрагмент материнской платы с элементом пассивного 
охлаждения

Некачественная комплектация

Не секрет, что каждый производитель стремится сделать 
свою продукцию максимально дешевой и доступной для по-
купателей. Однако порой это стремление выходит за рамки 
разумного и в ход идут дешевые компоненты, которые отвеча-
ют за стабильность электропитания. Если учесть, что качество 
отечественной электроэнергии не выдерживает никакой кри-
тики, то очевидно, что с этой точки зрения материнская плата 
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становится очень уязвимой. Другими словами, даже незначи-
тельный перепад напряжения может стать причиной ее выхода 
из строя (или как минимум нескольких ее компонентов).

Сгорание локальных портов

Одна из наиболее распространенных ошибок пользова-
телей — доставание по поводу и без повода кабелей мыши, 
клавиатуры, модема или других подключенных к компьютеру 
устройств, когда он работает. Учтите, что в данных случаях 
порты материнской платы подвергаются воздействию пере-
пада напряжения, контролировать которое невозможно. Это 
приводит к тому, что порты (рис. 2.19) попросту «сгорают» 
(прежде всего это относится к портам PS/2).

Рис. 2.19. Стандартный набор разъемов материнской платы: 
1 — два PS/2-порта для подключения клавиатуры и мыши; 

2 — LPT-порт для принтеров, сканеров и других устройств; используется 
редко; 3 — разъем для подключения к локальной сети; 

4 — три аудиовыхода для подключения аудиосистемы или простых 
колонок; 5 — VGA-порт для подключения монитора; используется все 

реже; 6 — DVI-порт для подключения LCD-мониторов; 7— четыре USB 
для подключения широкого спектра устройств (мышей, флешек, 

веб-камер и т. д.)

Выход из строя слота процессора

Процессорный разъем обычно ломается по причине неуме-
лого монтажа системы охлаждения, ошибочных или просто 
неосторожных действий при установке самого процессора, 
из-за резких воздействий на фиксатор слота и т. д.
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Разрушение слотов и разъемов

В принципе любой разъем на материнской плате — доволь-
но хрупкая конструкция. Сильное нажатие или неаккуратное 
доставание/вставка кабеля могут стать причиной его поломки. 
Учтите, что если используется плата расширения нестандарт-
ного размера, а материнская плата находится слишком близко 
к задней стенке системного блока, то установить плату рас-
ширения можно только с помощью заметного усилия, и при 
неожиданном перекосе малейшая неосторожность может при-
вести к поломке слота. Кстати, очень легко вывести из строя 
слот или разъем, имеющий большое количество контактов 
(рис. 2.20).

Рис. 2.20. Материнская плата имеет сложную конструкцию 
с хрупкими элементами

Короткое замыкание в системе 

электроснабжения

Причиной замыкания в большинстве случаев является 
неумение и неопытность пользователя. Особенно часто по-
добные ситуации возникают, когда владелец ПК пытается 
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установить или зафиксировать какое-либо расширение на 
включенном компьютере, что категорически запрещено.

В Н И М А Н И Е

Любые манипуляции с внутренностями системного блока 
необходимо осуществлять, отключив его от сети.

Обрыв миниатюрных компонентов 

материнской платы

Если посмотреть на материнскую плату внимательно, то 
легко увидеть, что ее поверхность содержит миниатюрные 
компоненты. Характерная ошибка многих пользователей — 
когда из-за неумелых или неловких действий эти компоненты 
повреждаются обыкновенной отверткой. Кроме того, подобная 
поломка часто возникает при неосторожной вставке платы 
расширения.

С пошаговой инструкцией замены материнской платы вы 
можете ознакомиться в приложении 3.

Проблемы с монитором

Монитор — устройство, которое выводит на экран ре-
зультат протекающих в компьютере процессов. Для многих 
пользователей это, пожалуй, самый важный компонент ком-
пьютера. Ломается монитор, как правило, относительно редко, 
чаще всего потому, что данный механизм просто выработал 
свой ресурс и пора выбирать новое устройство. Рассмотрим 
наиболее характерные неисправности мониторов и методы 
их устранения.

Если монитор не включается, то прежде всего нужно 
проверить, подключен ли он к электросети, убедиться, что 
электрический кабель исправен, а в розетке имеется напря-
жение.

Иногда при работе ЭЛТ-монитора доносится характерный 
высокочастотный писк. Он еле слышен, но при этом способен 
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вызывать сильное раздражение у пользователей. Данное яв-
ление часто возникает при смене режимов работы монитора. 
Отметим, что после продолжительной работы этот звук может 
затихать и в конечном итоге полностью исчезать. Обычно это 
случается, когда монитор функционирует с максимальной ча-
стотой обновления при максимальном разрешении экрана. Для 
устранения неисправности иногда бывает достаточно снизить 
частоту обновления экрана (см. разд. «Настройка параметров 
монитора силами Windows 7»).

Часто пользователи ЭЛТ-мониторов жалуются на отсут-
ствие четкости изображения. Если это старый монитор, то 
по всей вероятности, он просто выработал свой ресурс и его 
необходимо заменить. Бывает и так, что монитор ввиду кон-
структивных и прочих особенностей не может поддерживать 
работу в данном режиме с текущими параметрами. Решить 
проблему иногда удается уменьшением разрешения экрана 
или частоты обновления.

Еще одна часто встречающаяся неисправность монитора 
заключается в том, что он светится (то есть работает), но изо-
бражение на нем не воспроизводится. Главная причина такой 
неисправности — отсутствие сигнала на выходе видеокарты. 
Проверьте исправность видеошнура, попробуйте заменить 
видеокарту.

В ЭЛТ-мониторах возникает и такая проблема, как ту-
склое изображение, из-за которого иногда практически невоз-
можно работать. Чтобы устранить эту неприятность, можно 
воспользоваться настройками монитора, регулирующими 
четкость и яркость. Если это не помогает, то придется менять 
монитор. Подобные неисправности свидетельствуют о вы-
работке кинескопом своих ресурсов, и отремонтировать его 
невозможно.

Иногда на мониторе отображается явно ненастроенное 
изображение. В частности, окна приложений и прочие эле-
менты интерфейса имеют слишком большие размеры, причем 
они могут быть непропорциональны, значит, явно сбилось 
разрешение экрана. В данном случае проблема, скорее всего, 
в драйверах монитора или видеокарты (кстати, подобное часто 
случается в результате полной переустановки операционной 
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системы, после чего, как известно, часто требуется установить 
некоторые драйверы).

П Р И М Е Ч А Н И Е

Драйвер — это специальная программа, которая задает 
правила работы для каждого компонента.

Попробуйте переустановить заново драйверы монитора 
и видеокарты — скорее всего, этого будет достаточно для устра-
нения неисправности (о переустановке драйвера читайте в разд. 
«Настройка параметров монитора силами Windows 7»).

Диагностика монитора

Один из наиболее существенных недостатков ЖК-мони-
тора — порча отдельных пикселов — когда на экране может 
быть несколько неработающих точек. Не вдаваясь в подроб-
ности, отметим лишь, что наличие этих точек обусловлено 
сложностью технологии производства жидкокристаллических 
мониторов. Определенное количество этих точек, установлен-
ное производителем (как правило, в пределах пяти-восьми 
точек), браком не считается, поэтому, если вам достался такой 
монитор, то можно только посочувствовать — гарантийному 
обслуживанию или замене он не подлежит. По этой причине 
необходимо проверять работу ЖК-монитора еще в магазине, 
до его оплаты. Битые пикселы могут появиться и в ходе работы, 
однако это скорее исключение, чем правило.

Для проверки нового или старого ЖК-монитора на наличие 
битых пикселов подойдет программа «TFT Монитор тест» 
(http://www.tfttest.fromru.com/) (рис. 2.21).

Несмотря на простой интерфейс программы, она действи-
тельно помогает протестировать ЖК-монитор, что позволит 
выбрать верный вариант, а не огорчаться, каждый раз вклю-
чая монитор с битым пикселом или другим недочетом или 
дефектом. Большое преимущество программы в том, что она 
не требует установки, то есть можно быстро и смело провести 
тестирование любого монитора, вставив в его системный блок 
флешку. Поскольку битые пикселы представляют собой особые 
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точки на экране монитора, которые не светятся или не гаснут, то 
для проверки монитора на их наличие можно воспользоваться 
тестом Çàêðàøåííûé ýêðàí. В результате весь дисплей монитора 
будет залит одним цветом, меняющимся нажатием кнопки 
мыши, так что заметить имеющийся дефект очень просто.

Рис. 2.21. Интерфейс программы «TFT Монитор тест»

ЭЛТ-мониторы стары как мир. Однако кое-где их по-
прежнему используют. Проверять при покупке этот тип мо-
нитора не придется, так как их уже давно не производят, да 
и пользователи предпочитают купить экономичный и не такой 
небезопасный для зрения ЖК-монитор.

Если все же нужно провести диагностику ЭЛТ-монитора, 
то для этого подойдет программа Nokia Monitor Test (http://
www.spline.ru/files/NokiaTest.zip).

В Н И М А Н И Е

Перед тестированием монитора рекомендуется дать ему 
поработать примерно 15–20 минут — за это время он до-
статочно прогреется и выйдет на оптимальный уровень 
работы.

Программа не требует установки. После ее запуска на 
экране открывается основной интерфейс. В нижней части 
главного окна расположены два ряда кнопок, используя кото-
рые можно перейти в разные режимы тестирования монитора. 
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С помощью программы можно настроить геометрию изобра-
жения, разрешающую способность монитора, его фокусировку 
и читаемость. Все виды тестирования ввиду своей очевидности 
отдельного описания не требуют.

Настройка параметров монитора 
силами Windows 7

Какой бы большой и красивый монитор у вас ни был, он 
будет абсолютно бесполезным при неправильной настройке. 
В Windows настроить любой монитор проще простого. Для 
этого необходимо вызвать окно Ðàçðåøåíèå ýêðàíà, которое 
можно открыть, щелкнув правой кнопкой мыши на Ðàáî÷åì 
ñòîëå и выбрав в контекстном меню пункт Ðàçðåøåíèå ýêðàíà 
(рис. 2.22).

Рис. 2.22. Настройка разрешения экрана

В открывшемся окне можно выполнить следующие на-
стройки параметров монитора.

Настройка разрешения экрана

Для изменения разрешения экрана следует воспользовать-
ся одноименным раскрывающимся списком. Самое трудное 
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при этом — понять, какое разрешение для вашего монитора 
подходящее, то есть рекомендуемое. Чаще всего об этом можно 
узнать из документов, сопровождающих его. Если инструкции 
под руками нет, то лучшим помощником в этом будет любая 
поисковая система, например Google.

С О В Е Т

В строке поиска нужно ввести фразу «рекомендуемое 
разрешение» и модель монитора, которая часто указана 
на нем, например Flatron L173S.

Активация и настройка ClearType 

и калибровка цветов

Помимо неправильного разрешения монитор может «гре-
шить» своим некорректно отображаемым шрифтом. Дело по-
правимо с помощью технологии ClearType, позволяющей сгла-
дить неровности экранных шрифтов. Можно самостоятельно 
настроить параметры ClearType в зависимости от освещен-
ности комнаты с помощью специального мастера настроек. 
Для его вызова нужно перейти по ссылке Ñäåëàòü òåêñò è äðóãèå 
ýëåìåíòû áîëüøå èëè ìåíüøå (см. рис. 2.22) и в появившемся окне 
(рис. 2.23) перейти по ссылке Íàñòðîéêà òåêñòà ClearType.

Рис. 2.23. Окно для дополнительной настройки экрана
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Потребуется установить соответствующий флажок и вы-
брать тексты из предложенных вариантов для более точного 
подбора сглаживания. Аналогичным образом можно настро-
ить калибровку цветов экрана, перейдя по ссылке Êàëèáðîâêà 
öâåòîâ.

Изменение размера текста

Если экранные шрифты кажутся слишком мелкими, то 
можно увеличить их размер. Для этого в окне (см. рис. 2.23) 
установите переключатель в положение Ñðåäíèé-125% или Êðóï-
íûé-150% для увеличения читабельности текста.

Изменение размера шрифта

Если и такой размер текста не устраивает, то необхо-
димо перейти по ссылке Äðóãîé ðàçìåð øðèôòà (òî÷åê íà äþéì) 
(см. рис. 2.23) и в открывшемся окне перетаскивать ползунок 
на линейке вправо, пока размер символов текста под линейкой 
не станет оптимальным.

В Н И М А Н И Е

Чтобы изменения масштаба вступили в силу, потребуется 
перезагрузка компьютера.

Переустановка драйвера монитора

Чтобы переустановить драйвер монитора, в окне Ðàçðåøåíèå 
ýêðàíà (см. рис. 2.22) нужно перейти по ссылке Äîïîëíèòåëüíûå 
ïàðàìåòðû. В появившемся окне перейти на вкладку Ìîíèòîð 
и нажать кнопку Ñâîéñòâà — откроется еще одно окно, в котором 
следует перейти на вкладку Äðàéâåð и нажать кнопку Îáíîâèòü 
(рис. 2.24). После этого нужно следовать указаниям мастера 
установки драйвера.

Как правило, драйвер для монитора и для других компо-
нентов системного блока прилагается на специальном диске, 
который можно найти вместе с остальной документацией.
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Рис. 2.24. Установка нового драйвера для монитора

Диагностика и устранение 
неисправностей принтера

При интенсивной эксплуатации и отсутствии надлежащего 
ухода принтер может выходить из строя довольно часто. При-
чины этого: засорение печатающих головок, пустой картридж, 
поломка фотобарабанов, смятие бумаги и другие неисправ-
ности.

Своими силами отремонтировать принтер непросто — для 
этого требуется хотя бы минимум соответствующих знаний, 
а иногда еще и специальный инструмент. Однако многие мел-
кие неисправности можно устранить в домашних условиях. 
В любом случае не стоит забывать о профилактических меро-
приятиях: защите принтера от пыли, корректном включении 
и выключении и т. д.
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Рассмотрим основные неисправности и способы их устра-
нения для матричных, струйных и лазерных принтеров.

Матричный принтер

На протяжении длительного времени матричные принтеры 
(рис. 2.25) являлись самыми распространенными, что объяс-
нялось их относительной дешевизной и простотой в обслужи-
вании. Даже сегодня, несмотря на постоянно усиливающуюся 
конкуренцию со стороны струйных и лазерных аналогов, они 
используются сплошь и рядом: в офисах, квартирах и учреж-
дениях.

Рис. 2.25. Матричный принтер

Иногда при отправке документов на печать на экран вы-
водится сообщение об ошибке. Причиной такого послания 
могут быть программные или аппаратные неисправности. 
Часто для решения проблемы достаточно лишь переустано-
вить драйвер или плотнее вставить кабель в соответствующий 
разъем. Подобные ошибки могут возникать также при ручном 
прерывании печати.

Если принтер потребляет слишком много бумаги, что осо-
бенно часто встречается при использовании бумаги в рулонах, 
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то причину следует искать в программном обеспечении. Воз-
можно, это ошибка программы, из которой документ отправ-
лен на печать, или проблемы с драйвером. Также следует 
проверить параметры печати: возможно, в них указан непра-
вильный формат бумаги или неверно используется какой-либо 
параметр перевода страницы.

Если принтер печатает слишком светлым цветом, то пер-
вое, что нужно сделать, — проверить и, при необходимости, 
заменить картридж (рис. 2.26). Однако бывает, что проблема 
не исчезает даже после установки нового картриджа.

Рис. 2.26. Картридж для матричного принтера

В этом случае следует проверить, правильно ли лежит кра-
сящая лента — возможно, она просто застопорилась, поэтому 
не двигается, и в работе находится один и тот же ее фрагмент. 
Соответственно, этот фрагмент быстро изнашивается, что 
и становится причиной плохого качества печати. Проверить 
правильность расположения ленты несложно — достаточно 
немного покрутить поворотную ручку на картридже. Иногда 
изношенность такого фрагмента ленты становится очевидной 
уже при визуальном осмотре.

Также не исключено, что вышел из строя механизм про-
крутки. Если он функционирует нормально, то при любом дви-
жении головки лента автоматически прокручивается внутри 
картриджа с помощью находящегося в специальном отверстии 
штыря. Если этот штырь неподвижен, то, следовательно, воз-
действию печатающей головки подвергается один и тот же 
фрагмент красящей ленты, что и становится причиной его 
быстрого износа и нарушения качества печати.

Иногда при печати документов видно, что некоторые сим-
волы получились недостаточно четкими, а в некоторых слу-
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чаях они вообще почти неразличимы. При этом одни и те же 
символы могут отображаться по-разному. Например, буква 
«а» в одном слове печатается хорошо, а в другом — некаче-
ственно. В большинстве случаев этот дефект возникает по 
причине высокого износа печатающей головки или выхода 
из строя отдельных иголок. Не исключено, что повреждены 
электромагниты, используемые для управления иголками. 
Если ситуацию вовремя не исправить, то она получит свое 
дальнейшее развитие — на распечатываемых документах будут 
появляться характерные полосы светлого цвета.

Еще одна распространенная неисправность матричного 
принтера — сразу после включения он начинает печатать 
какие-то беспорядочные непонятные символы. Такая печать 
осуществляется по всей ширине вала и не прекращается до 
выключения принтера. Симптом довольно известный и сви-
детельствует о необходимости ремонта.

При использовании матричных принтеров не исключена 
ситуация, когда головка неожиданно и резко уходит в правую 
или левую сторону до упора, после чего печать останавлива-
ется. Чтобы возобновить ее, нужно выключить и включить 
принтер. При этом раздаются неприятные и резкие звуки, а на 
печать выводится беспорядочный набор непонятных симво-
лов. Такая проблема тоже требует вызова специалиста.

Каждый пользователь матричного принтера наверняка 
хотя бы раз сталкивался с ситуацией, когда во время печати 
принтер «жует» бумагу. Иногда такое случается из-за неакку-
ратной вставки бумаги в приемный лоток — в этом случае для 
устранения проблемы достаточно лишь поправить ее. Иногда 
подобное происходит при неправильном креплении головки 
относительно вала. Кстати, часто бумага «жуется» из-за ее 
плохого качества, поэтому старайтесь приобретать хорошую 
продукцию, особенно если печатать приходится часто и много. 
Причиной «жевания» может быть также загрязнение протяж-
ного механизма.

Иногда принтер просто не включается. Причины этого мо-
гут быть разные: от отсутствия питания (проверьте, включен 
ли кабель питания в сеть, исправен ли он, есть ли напряжение 
в розетке) до сгоревшего предохранителя или вышедшего из 
строя выключателя.
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Случается, что принтер включается, но печатать отказы-
вается. Причин этого также немало, и для их устранения по-
надобится специалист.

Струйный принтер

Струйные принтеры практически сразу после своего по-
явления завоевали большое число поклонников и в настоящее 
время пользуются немалой популярностью. Такой успех во 
многом обусловлен тем, что струйные принтеры обеспечивают 
высокое качество печати при своей относительно невысокой 
стоимости. При этом они просты в обслуживании, а исполь-
зование цветных картриджей (рис. 2.27) позволяет получать 
высококачественные цветные распечатки.

Рис. 2.27. Внутренности струйного принтера

Один из основных недостатков струйных принтеров — их 
дороговизна в обслуживании. В частности, стоимость нового 
картриджа может достигать половины стоимости принтера, 
и этот факт отпугивает многих потенциальных пользовате-
лей. Струйные принтеры также не отличаются надежностью, 



74

Глава 2

но самое плохое даже не это, а то, что большинство неисправ-
ностей можно устранить только в сервисном центре.

Тем не менее в некоторых случаях отремонтировать струй-
ный принтер можно и в домашних условиях. Иногда это даже 
не неисправности, а просто элементарная невнимательность 
пользователей.

Один из наиболее характерных примеров, когда принтер не 
включается. Самое простое объяснение этому — пользователь 
просто забыл подсоединить его к сети питания. Следует также 
убедиться, что в розетке присутствует напряжение. Сначала 
просто попробуйте включить в комнате обычное освещение — 
не исключено, что у вас в квартире временно отсутствует свет. 
Часто струйные принтеры работают от собственного блока 
питания, и если он выходит из строя, то принтер не включа-
ется.

Если принтер печатает слишком светлыми тонами, то это 
явный признак, что картридж (рис. 2.28) пуст и его следует 
заправить или заменить.

Рис. 2.28. Картриджи струйного принтера

Решить эту проблему можно самостоятельно (рис. 2.29), 
предварительно внимательно ознакомившись с соответству-
ющими разделами руководства по эксплуатации принтера. 
Для заправки или замены картриджа в струйных принтерах 
предусмотрен специальный механизм, управляемый про-
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граммным способом. Его обязательно следует задействовать 
при вставке картриджа — в противном случае принтер никак 
не отреагирует на его заправку (замену) и продолжит печатать 
с тем же качеством, как и до заправки (замены).

Рис. 2.29. Заправка картриджа струйного принтера

Иногда на распечатываемом документе появляются свет-
лые полосы. Это объясняется тем, что печатающая головка 
имеет большое количество крошечных сопел, которые со вре-
менем могут забиваться. Как правило, это обусловлено плохим 
качеством используемых чернил, поэтому старайтесь не при-
обретать дешевые чернила от сомнительных производителей. 
Чтобы устранить неисправность, придется прочистить сопла 
головки, сняв ее с принтера и на несколько часов поместив 
в спирт соплами вниз.

Улучшить качество печати можно также, воспользова-
вшись методом, который конструктивно предусмотрен во 
многих струйных принтерах. Речь идет о штатном средстве 
прокачки чернил — программе, которая устанавливается в про-
цессе установки драйвера принтера. Чтобы задействовать дан-
ный механизм, нужно открыть окно Ïðèíòåðû è ôàêñû, перейти 
в режим просмотра и редактирования свойств принтера и в от-
крывшемся окне найти соответствующую вкладку.
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Одна из наиболее распространенных неисправностей 
струйного принтера в том, что он «жует» бумагу. Как пока-
зывает практика, в большинстве случаев причина этого — за-
сорение прижимных роликов, предназначенных для подачи 
бумаги. Их следует протереть мягкой ветошью, смоченной 
в спирте или в любом чистящем растворе. Если не помогло, то, 
возможно, проблема кроется в неисправном двигателе. Не ис-
ключено также, что один из роликов по каким-то причинам 
просто застопорился.

После каждого включения принтера он автоматически про-
водит своеобразное тестирование основных систем и механиз-
мов. Визуально это выражается в движении головки по всей 
ширине принтера. Характерная неисправность заключается 
в том, что после включения принтера такого не происходит, 
а головка оказывается прижатой к правому углу. Этот сим-
птом явно указывает на повреждение двигателя или выход из 
строя управляющих схем принтера. Если в подобной ситуации 
слышен характерный скрежет — вероятно, головка просто 
присохла к направляющей. Попробуйте несильным движе-
нием подвинуть головку — возможно, это поможет решить 
проблему, иначе придется обращаться в специализированный 
сервисный центр.

Лазерный принтер

Из всех разновидностей принтеров именно лазерный 
(см. рис. 1.18) имеет самую сложную конструкцию (особенно 
это касается цветных принтеров). Поскольку в его состав вхо-
дит большое количество разных механизмов, агрегатов и узлов, 
то вероятность его поломки возрастает. При этом существует 
немало проверенных и эффективных способов диагностики 
и устранения неисправностей, благодаря чему многие про-
блемы исправляются быстро и без особых трудностей.

Ввиду сложности конструкции лазерный принтер нелегко 
отремонтировать в домашних условиях, тем не менее, в не-
которых случаях можно устранить неисправности своими 
силами.

Иногда принтер не включается. Причинами этого могут 
быть отсутствие питания (проверьте, включен ли кабель пи-
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тания в сеть, исправен ли он, есть ли напряжение в розетке), 
сгоревший предохранитель, вышедший из строя выключа-
тель и т. д. Прежде всего рекомендуется убедиться в наличии 
электропитания.

Если принтер включается, но печатать отказывается без 
видимых причин (бумага в лотке есть), то, возможно, проблема 
в «слетевших» драйверах. Это может случаться в результате 
программных или аппаратных сбоев, действия вредоносного 
программного обеспечения и др. Для устранения неисправ-
ности попробуйте переустановить драйверы — в большинстве 
случаев это решает проблему.

Если на распечатываемом документе появляется размытая 
полоса темно-серого цвета — вывод однозначен: повредилась 
термопленка. Устранить эту неисправность следует как можно 
быстрее, иначе могут выйти из строя компоненты термоузла. 
Решить проблему поможет специалист.

Иногда во время печати лист бумаги останавливается 
внутри принтера. В большинстве случаев это объясняется за-
грязнением датчика выхода бумаги или неисправностью его 
шторки. Диагностировать эту неисправность иногда можно 
сразу после включения принтера — на нем будет мигать ин-
дикатор замятия бумаги.

Если во время печати доносится характерный неприятный 
скрежет, но качество печати при этом нареканий не вызывает, 
то, видимо, загрязнились ролики подачи бумаги. Для решения 
проблемы достаточно прочистить их с помощью специально 
предназначенной жидкости восстановления.

Иногда на распечатываемом документе появляются темные 
отпечатки. В большинстве случаев причина этого — использо-
вание некачественного тонера или неисправность картриджа 
(поломка ракеля, износ барабана и т. д.). В последнем случае для 
устранения проблемы нужно заменить картридж (рис. 2.30).

Если на распечатываемом документе появляется верти-
кальная полоса белого цвета, то, скорее всего, загрязнилась 
оптика принтера, а если на бумаге отображается вертикальная 
полоса черного цвета, значит, вышел из строя барабан картрид-
жа. В этом случае для устранения неисправности придется 
заменить или весь картридж, или барабан.
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Рис. 2.30. Замена картриджа лазерного принтера

Иногда после отправки задания на печать принтер не за-
хватывает бумагу. Прежде всего в подобной ситуации нужно 
проверить наличие бумаги в лотке, а также то, как она уложена. 
Если с этим все в порядке, то, по всей вероятности, повредился 
лоток для бумаги.

Самостоятельное тестирование 
компьютера. Программа 
SiSoftware Sandra

Один из самых распространенных продуктов, предназна-
ченных для тщательного тестирования компьютера и про-
граммного обеспечения, — программа SiSoftware Sandra. В на-
стоящее время она по праву считается одним из лидеров на 
рынке программ аналогичного назначения. Благодаря удобно-
му и интуитивно понятному пользовательскому интерфейсу, 
огромному выбору самых разных инструментов и тестов, 
простоте и надежности в эксплуатации эта программа завоева-
ла великое множество поклонников во всем мире. Многие 
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системные администраторы для тестирования компьютеров 
используют именно этот продукт.

SiSoftware Sandra условно-бесплатна, ее демонстрацион-
ную версию, полностью работоспособную в течение 30 дней, 
можно найти в Интернете, после чего нужно оплатить лицен-
зию или удалить программу с компьютера. Данного срока 
вполне достаточно, чтобы ознакомиться с функциональными 
возможностями приложения и принять решение о целесо-
образности его приобретения.

Инсталляция программы проста и понятна — следует от-
крыть установочный файл, который находится на прилага-
емом компакт-диске, выбрать язык (программа поддерживает 
русский язык) и следовать указаниям мастера установки.

После установки программы на Ðàáî÷åì ñòîëå появится 
ярлык для ее запуска, а в меню Ïóñê будет создана соответ-
ствующая программная папка.

При запуске SiSoftware Sandra откроется главное окно 
(рис. 2.31), в верхней части которого, сразу под его названием, 
находится главное меню, а под ним — панель инструментов, 
а также панель с вкладками. В центральной части интерфейса 
отображается содержимое открытой в данный момент вкладки 
(на рисунке 2.31 это вкладка Èíñòðóìåíòû).

Рис. 2.31. Главное окно программы
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Можно самостоятельно настраивать представление дан-
ных в главном окне программы с помощью соответствую-
щих параметров меню Âèä. В частности, менять размер знач-
ков, управлять отображением главного меню, сортировать 
значки.

Внизу интерфейса находится строка состояния — элемент, 
который встречается в окнах многих приложений Windows. 
Никакой функциональной нагрузки он не несет и играет лишь 
информационную роль: здесь отображаются сведения о теку-
щем режиме работы или показываются подсказки.

Перед эксплуатацией программы рекомендуется просмо-
треть и при необходимости отредактировать параметры ее 
настройки. Для перехода в соответствующий режим нужно 
выполнить команду главного меню Îïöèè�Îïöèè ïðîãðàììû или 
нажать кнопку Îïöèè на панели инструментов. Любое из этих 
действий откроет окно с настройками (рис. 2.32).

Рис. 2.32. Режим настройки параметров

Все настройки программы SiSoftware Sandra определяют-
ся путем установки или снятия соответствующих флажков. 
По умолчанию в данном окне установлены все флажки. Для 
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быстрого снятия всех флажков на панели инструментов нуж-
но нажать кнопку Ñáðîñèòü âñå или использовать комбинацию 
клавиш Ctrl+C, для быстрой установки всех флажков — кнопку 
Óñòàíîâèòü âñå или Ctrl+A. Панель инструментов находится в не-
сколько непривычном месте — вдоль нижней границы окна. 
Названия кнопок панели отображаются в виде всплывающих 
подсказок при подведении к ним указателя мыши.

Чтобы выполненные изменения настроек вступили в силу, 
следует нажать на панели инструментов кнопку ÎÊ или кла-
вишу Enter. Для выхода из данного режима без сохранения из-
менений предназначена кнопка Çàêðûòü или клавиша Escape.

Малоопытным пользователям без особой необходимости 
не рекомендуется менять настройки программы, которые пред-
ложены по умолчанию, иначе результаты теста могут оказаться 
неожиданными и не совсем понятными.

Каждая вкладка главного окна программы (см. рис. 2.31) 
представляет собой своеобразный раздел, содержащий значки 
для доступа к соответствующим режимам работы. По умол-
чанию при запуске SiSoftware Sandra открывается вкладка 
Home, которая содержит перечень всех разделов программы. 
Если, находясь на данной вкладке, щелкнуть кнопкой мыши 
на значке Èíñòðóìåíòû, то можно перейти на вкладку Èíñòðóìåíòû, 
если использовать значок Ýòàëîííûå òåñòû, то откроется вкладка 
Ýòàëîííûå òåñòû и т. д. Для перехода в соответствующий режим 
работы на значке необходимо сделать двойной щелчок кноп-
кой мыши (это относится ко всем вкладкам окна).

Рассмотрим содержимое всех разделов программы и ее 
наиболее востребованные режимы работы.

На вкладке Èíñòðóìåíòû (см. рис. 2.31) можно составить ком-
плексный отчет о компьютере (или об отдельных его компо-
нентах: программных или аппаратных), провести тестирование 
стабильности, мониторинг окружающей среды (температуры, 
скорости вращения вентиляторов и др.), а также получить со-
веты и рекомендации по усовершенствованию компьютера. 
Кроме того, в данном разделе можно узнать индекс произво-
дительности компьютера.

Чтобы изучить отчет о компьютере, на вкладке Èíñòðóìåíòû 
следует дважды щелкнуть кнопкой мыши на значке Ñîçäàíèå 
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îò÷åòà — откроется стартовое окно соответствующего мастера 
(рис. 2.33).

Рис. 2.33. Мастер создания отчета

В данном окне представлена общая информация о воз-
можностях мастера. Для перехода к следующему этапу на 
панели инструментов необходимо нажать кнопку Äàëåå или 
использовать комбинацию клавиш Ctrl+N. Впоследствии можно 
будет вернуться к любому из предыдущих этапов, для чего на 
панели инструментов существует кнопка Íàçàä или комбина-
ция клавиш Ctrl+B.

На следующем этапе нужно указать способ создания от-
чета. Для этого в поле Òèï из раскрывающегося списка необ-
ходимо выбрать один из возможных вариантов формирования 
отчета.

Âûáðàòü ïàðàìåòðû è ñîñòàâèòü îò÷åò . Предлагается програм-
мой по умолчанию, поскольку является наиболее востребован-
ным. В данном случае на следующих этапах работы мастера 
нужно будет указать параметры формирования отчета (напри-
мер, составить отчет по всему компьютеру или только по про-
цессору, оперативной памяти и т. п.), определить его формат 
(вывод на экран, сохранение в файл) и др.

Çàãðóçèòü ïàðàìåòðû èç ôàéëà ñöåíàðèÿ . Можно сохранить 
параметры формирования отчета в отдельном файле, чтобы 
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впоследствии использовать их для создания других отчетов. 
При выборе этого варианта становится доступным для ре-
дактирования расположенное ниже поле Ñöåíàðèé: нужно 
нажать кнопку выбора, которая находится справа от данно-
го поля, и в открывшемся окне указать путь к файлу сцена-
рия.

Ïàðàìåòðû èç âñòðîåííîãî ïðîôèëÿ . Разработчики внедрили 
в программу профили формирования отчета с заранее уста-
новленными параметрами. Можно создать отчет на основании 
одного из этих профилей, выбрав из раскрывающегося списка 
в поле Ïðîôèëü его возможные значения: Îòïðàâèòü îò÷åò î ñèñòåìå 
или Îòïðàâèòü ðåçóëüòàòû òåñòîâ. Этот вариант формирования 
отчета удобен при отправке данных в службу технической 
поддержки.

Ñîõðàíèòü ïàðàìåòðû â ôàéë ñöåíàðèÿ . При выборе данного 
варианта в расположенном ниже поле Ñöåíàðèé нужно указать 
путь для сохранения файла сценария, который впоследствии 
можно использовать при выборе в поле Òèï значения Çàãðóçèòü 
ïàðàìåòðû èç ôàéëà ñöåíàðèÿ. В остальном отчет формируется по 
тем же правилам, что и в варианте, предлагаемом программой 
по умолчанию.

Предположим, что в поле Òèï задано значение Âûáðàòü ïàðà-
ìåòðû è ñîñòàâèòü îò÷åò.

На следующих четырех этапах нужно выбрать модули для 
включения в отчет. Сначала выбираются устройства, затем  
эталонные тесты, после этого программы и далее — модули 
поддержки.

Порядок действий на всех четырех этапах одинаков: соот-
ветствующими флажками нужно отметить требуемые позиции 
и нажать кнопку Äàëåå. По умолчанию на всех этапах отмечены 
все позиции и рекомендуется снять лишние флажки, посколь-
ку процесс формирования комплексного отчета может занять 
очень много времени.

На шестом шаге мастер предлагает ввести произвольную 
текстовую информацию, которая может выступать в роли 
комментария или письма (при отправке отчета по электрон-
ной почте). После этого из раскрывающегося списка нужно 
выбрать вариант формирования отчета (сохранить его на диск 
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или отправить по электронной почте). Если выбран вариант 
сохранения отчета на диск, то окно мастера примет соответ-
ствующий вид (рис. 2.34).

Рис. 2.34. Выбор формата для файла отчета

В данном окне в поле Ôîðìàò из раскрывающегося списка 
нужно выбрать формат файла отчета (например, сохранить 
его в текстовом файле, в файле HTML и т. д.). С помощью 
соответствующих флажков можно установить режим сжатия 
или шифрования отчета.

Нажав кнопку Äàëåå, с клавиатуры нужно ввести имя файла 
отчета или оставить имя, предложенное по умолчанию, а также 
указать путь для сохранения. По умолчанию программа со-
храняет файлы отчета в свой каталог (рис. 2.35).

Это лишь один из множества самых разнообразных отче-
тов, доступных на вкладке Èíñòðóìåíòû.

На вкладке Ýòàëîííûå òåñòû осуществляется доступ к ин-
струментам эталонного тестирования физических накопи-
телей, видеоадаптеров, процессоров, контроллеров памяти. 
Сущность эталонного тестирования заключается в сравнении 
проверяемого устройства с аналогичными устройствами, ис-
пользуемыми в качестве эталона для сравнения. Здесь также 
можно протестировать скорость соединения с Интернетом, 
пропускную способность Сети, а также скорость беспроводных 
соединений.
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Рис. 2.35. Отчет о системе в текстовом формате

На вкладке Óñòðîéñòâà можно просмотреть сведения об 
устройствах, используемых на данном компьютере. Например, 
чтобы получить информацию о подключенных физических 
дисках, следует дважды щелкнуть кнопкой мыши на значке 
Ôèçè÷åñêèå äèñêè. Через некоторое время (зависит от количества 
подключенных дисков, быстродействия компьютера и иных 
факторов) на экране отобразится отчет (рис. 2.36).

На вкладке Ïðîãðàììû можно получить подробные сведения 
об установленном на компьютере программном обеспечении 
(операционная система, виртуальная машина, программы 
меню Ïóñê, запущенные процессы и т. д.). Чтобы получить 
информацию об операционной системе, на данной вкладке 
в категории Ñèñòåìíîå ÏÎ нужно дважды щелкнуть кнопкой 
мыши на значке Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà. Требуемые данные ото-
бразятся в соответствующем окне (рис. 2.37).
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Рис. 2.36. Отчет о физических дисках

Рис. 2.37. Отчет об используемой копии Windows
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Чтобы просмотреть полный отчет, следует использовать 
кнопки Äàëåå и Íàçàä, которые находятся на панели инструмен-
тов (иногда отчет не помещается на одной странице).

Подобным образом можно просмотреть любую другую ин-
формацию об аппаратной и программной составляющих ком-
пьютера. Один из популярных у большинства пользователей 
режимов — Ìîíèòîðèíã îêðóæàþùåé ñðåäû, доступный на вкладке 
Èíñòðóìåíòû (см. рис. 2.31). Помимо прочего, он позволяет по-
лучить такие важные сведения, как температура процессора, 
скорость вращения вентиляторов, мощность ядра процессора 
и т. д. Данный режим рекомендуется использовать при воз-
никновении проблем с компьютером (зависание, неожиданное 
выключение, проблемы с быстродействием).



88

Глава 3

Типичные ошибки Windows 7 

и восстановление системы 

после сбоев

Нет ничего идеального, и это известное изречение в полной 
мере относится к программным продуктам. Даже самая на-
дежная и проверенная программа может дать сбой, причиной 
которого бывают внутренние или внешние ошибки. Это каса-
ется и операционной системы Windows, которая установлена 
на компьютерах подавляющего большинства пользователей.

В данной главе проанализируем основные ошибки и неис-
правности, характерные для Windows 7, а также возможные 
причины их возникновения.

Почему «глючит» Windows

Многие начинающие пользователи, у которых случился 
сбой операционной системы, спрашивают своих более про-
двинутых в компьютерном отношении знакомых: почему мой 
компьютер завис (не загружается, погас экран, медленно рабо-
тает и т. п.)? При этом они и не подозревают, что причин сбоя 
может быть огромное количество: вирусы, аппаратные пробле-
мы, программная несовместимость, чрезмерная загруженность 
ресурсов и т. д. Проанализируем некоторые из них.

Одна из распространенных причин программных сбоев — 
некорректное завершение работы. Для выключения компью-
тера и выхода из системы необходимо пользоваться штатным 
механизмом, доступ к которому осуществляется с помощью 
соответствующих команд меню Ïóñê. Если просто выключить 
компьютер нажатием соответствующей кнопки на системном 
блоке, то вполне возможно, что при последующем его включе-
нии Windows откажется загружаться.
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Отдельно следует упомянуть такой фактор, как деструк-
тивная деятельность вредоносного программного обеспечения. 
Прежде всего имеются в виду вирусы, черви, трояны и прочие 
аналогичные приложения. Если самые безобидные из них 
всего лишь замедляют работу компьютера, то многие вредо-
носные приложения способны полностью парализовать работу 
операционной системы, а в некоторых случаях даже вывести 
из строя аппаратную часть.

Часто пользователи самостоятельно создают себе пробле-
мы, пытаясь при отсутствии должного опыта и необходимых 
знаний изменить настройки системы, отредактировать ее 
параметры и выполнить те или иные действия по ее админи-
стрированию и обслуживанию.

По умолчанию в Windows 7 имеется довольно неплохая 
защита «от дурака». В частности, при попытке установки 
приложений система выдает дополнительный запрос на под-
тверждение данного действия, в ней заблокирован доступ 
к системным файлам и папкам и т. д.

Перед установкой на компьютер операционной системы 
Windows 7 убедитесь, что аппаратных ресурсов ПК достаточно 
для эксплуатации данной системы, ведь она предъявляет вы-
сокие аппаратные требования к компьютеру. Для успешной 
работы необходимы следующие условия:

процессор с тактовой частотой не менее 1 ГГц; 

не менее 1 Гбайт оперативной памяти; 

как минимум 16 Гбайт свободного пространства на жест- 
ком диске.

Это необходимый минимум. Однако для использования 
некоторых функций системы этот перечень может быть зна-
чительно расширен. Например, в зависимости от разрешения 
экрана для воспроизведения видео может потребоваться до-
полнительная память и более совершенное графическое обо-
рудование. Чтобы с помощью Windows Media Center смотреть 
телепередачи, потребуется TV-тюнер (правда, на Интернет-
телевидение это требование не распространяется). Для работы 
с компакт-дисками необходимо наличие оптического привода, 
для прослушивания звуковых файлов — колонки или иное 
аналогичное устройство (к ноутбукам это не относится — у них 
есть встроенные колонки) и т. д.
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Если аппаратные ресурсы компьютера не удовлетворяют 
перечисленным выше требованиям — не удивляйтесь, что 
Windows 7 будет постоянно «тормозить», зависать или вовсе 
отказываться работать.

Что делать, если система 
не загружается

Каждый пользователь Windows рано или поздно сталкива-
ется с тем, что система отказывается загружаться. Рассмотрим, 
как можно попробовать «оживить» систему.

В самом начале загрузки компьютера следует вызвать 
меню для выбора режима загрузки операционной системы. 
Иногда этот нехитрый способ позволяет если не полностью 
восстановить работоспособность Windows, то по крайней 
мере заставить ее загрузиться, что, в свою очередь, позволит 
спасти данные, переписав их на внешний носитель. Сохранив 
и записав информацию, можно переустанавливать Windows, 
форматировать диск или выполнять иные действия по вос-
становлению работоспособности компьютера.

Чтобы вызвать меню выбора режимов загрузки Windows, 
нужно включить компьютер, нажать клавишу F8 и удерживать 
ее до появления соответствующего меню (рис. 3.1).

Если вы хотите попытаться «реанимировать» систему 
и знаете, как это сделать, — выбирайте один из трех безопас-
ных режимов (в большинстве случаев наиболее оптимальный 
первый из них, который выделен на рисунке).

Если Windows начала работать со сбоями, в частности 
возникли проблемы при загрузке, то первое, что нужно сде-
лать, — сохранить важные данные на внешних носителях. 
После этого можно действовать по обстановке (возможно, 
Windows будет работать нормально, а возможно, придется ее 
полностью переустановить). В данном случае следует выбрать 
режим Çàãðóçêà ïîñëåäíåé óäà÷íîé êîíôèãóðàöèè (ñ ðàáîòîñïîñîáíûìè 
ïàðàìåòðàìè). При загрузке Windows будут задействованы ее 
последние работоспособные параметры и можно будет со-
хранить данные. Сделать это нужно сразу же после загрузки 
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системы, ведь неизвестно, сколько времени она будет сохра-
нять работоспособность: минуту, час или день.

П Р И М Е Ч А Н И Е

Характерная ошибка многих пользователей в том, что 
после загрузки системы в режиме последней удачной 
конфигурации они отвлекаются на посторонние вещи: 
проверяют электронную почту, общаются по ICQ и т. п., 
вместо того чтобы срочно спасать свои данные, сохраняя 
их на внешний носитель. Учтите, если система внезапно 
зависнет или «упадет» — не факт, что удастся снова за-
грузить ее в режиме последней удачной конфигурации. 
В данном случае ее «смерть» будет уже окончательной.

Для выбора режима загрузки нужно использовать клави-
ши со стрелками (мышь в данном режиме не работает).

В этом же меню можно выбрать вариант обычной загрузки 
Windows (так же, как это происходит в штатном режиме) или 
перезагрузки системы, а также варианты, которые полезны 
в некоторых специфических случаях.

Что делать, если система зависла

Одна из самых неприятных ситуаций заключается в том, 
что операционная система зависает, то есть не отвечает на 

Рис. 3.1. Режимы загрузки Windows
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действия и вызовы пользователя (щелчки кнопкой мыши 
и нажатия кнопок клавиатуры остаются без ответа, более 
того — иногда пропадает и сам указатель мыши). Другими 
словами, компьютер не подает признаков жизни (на экране 
отображается лишь застывшее изображение, соответству-
ющее последнему сеансу работы). В данном случае мы имеем 
в виду зависание именно системы, а не какого-то отдельного 
приложения.

Причинами зависания системы могут быть как программ-
ные, так и аппаратные неполадки. Вопросы с «железом» рас-
сматривались в главе 2, а программные неполадки устраняют-
ся, как правило, проще и быстрее.

Если компьютер перестал отвечать на запросы, то попро-
буйте запустить Äèñïåò÷åð çàäà÷, нажав комбинацию клавиш 
Ctrl+Alt+Delete и выбрав в открывшемся меню пункт Çàïóñòèòü 
Äèñïåò÷åð çàäà÷ или щелкнув правой кнопкой мыши внизу 
экрана (на Ïàíåëè çàäà÷) и выбрав аналогичный пункт. Если все 
сделано правильно, то на экране отобразится окно Äèñïåò÷åð 
çàäà÷ Windows (рис. 3.2).

Рис. 3.2. Диспетчер задач в Windows 7

В данном окне на вкладке Ïðèëîæåíèÿ отображается список 
работающих приложений, а на вкладке Ïðîöåññû — список за-
пущенных процессов. Посмотрите — возможно, в списке при-
сутствует процесс, почти полностью потребляющий ресурсы 
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центрального процессора (столбец ÖÏ). При обнаружении 
такого процесса постарайтесь узнать, что он из себя пред-
ставляет. Однако в любом случае его лучше отключить, вы-
брав пункт Çàâåðøèòü ïðîöåññ в контекстном меню, вызываемом 
щелчком правой кнопкой мыши на данном процессе. При этом 
система выдаст дополнительный запрос на подтверждение 
данного действия.

Если система зависла настолько «глубоко», что Äèñïåò÷åð 
çàäà÷ не вызывается, то придется выключать или перезагружать 
компьютер в аварийном режиме, то есть с помощью кнопки 
Reset, находящейся на системном блоке. Если вы работаете 
на ноутбуке, то для выключения компьютера при зависшей 
системе нужно нажать и удерживать в течение нескольких 
секунд кнопку включения ноутбука.

Как восстановить работоспособность 
Windows 7 после сбоев

При работе с Windows могут возникать ситуации, когда 
нужно возвратить систему к одному из предыдущих ее состо-
яний. Такая необходимость может быть обусловлена, напри-
мер, нестабильной работой системы, неквалифицированным 
редактированием системного реестра, аппаратными и про-
граммными сбоями, действиями вирусов и т. д. Функциональ-
ность восстановления системы позволяет откатить ее к ста-
бильным параметрам работы, что нередко позволяет обойтись 
без нежелательной процедуры переустановки Windows 7.

Рассмотрим, как выполняется откат системы к одному из 
предыдущих состояний.

Как работает штатное средство 

восстановления Windows 7

Для перехода в режим восстановления системы в меню Ïóñê 
нужно выполнить команду Âñå ïðîãðàììû�Ñòàíäàðòíûå�Ñëóæåá-
íûå�Âîñ ñòàíîâëåíèå ñèñòåìû — отобразится окно, в котором 
следует нажать кнопку Äàëåå. В результате откроется окно Âîñ-
ñòàíîâëåíèå ñèñòåìû (рис. 3.3).
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Рис. 3.3. Выбор контрольной точки восстановления системы

Здесь представлен перечень имеющихся точек восста-
новления системы, среди которых нужно выбрать соответ-
ствующую требуемому состоянию системы. Возможности 
Windows 7 предусматривают использование трех типов точек 
восстановления:

системная контрольная точка — автоматически создает- 
ся системой без участия пользователя;

пользовательская контрольная точка — создается поль- 
зователем самостоятельно;

установочная контрольная точка — создается автомати- 
чески при установке или удалении с компьютера некоторых 
программ.

По каждой позиции списка в соответствующих столбцах 
показывается дата и время создания контрольной точки вос-
становления, ее название и тип. За один и тот же день мож-
но сформировать несколько точек восстановления. Полный 
список имеющихся точек восстановления отображается при 
установленном флажке Ïîêàçàòü äðóãèå òî÷êè âîññòàíîâëåíèÿ.

Для выбора требуемой точки нужно щелкнуть на ней кноп-
кой мыши и нажать кнопку Äàëåå. С помощью кнопки Ïîèñê 
çàòðàãèâàåìûõ ïðîãðàìì можно вызвать список приложений, 
которые так или иначе будут затронуты в процессе восстанов-
ления системы.
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Затем нужно подтвердить выбор точки восстановления. 
На экране отобразится окно, где будут показаны реквизиты 
выбранной точки: дата, время и название, а также раздел 
жесткого диска, на котором будет выполнено восстанов-
ление системы. Для подтверждения точки восстановления 
и запуска процесса восстановления системы следует нажать 
кнопку Äàëåå. В данном окне также можно получить список 
затрагиваемых программ, нажав кнопку Ïîèñê çàòðàãèâàåìûõ 
ïðîãðàìì.

При восстановлении системы нужно учитывать следу-
ющие моменты:

восстановление системы впоследствии можно отменить  
(подробнее в следующем разделе);

перед восстановлением системы необходимо сохранить  
все текущие данные и закрыть работающие приложения;

восстановление системы может занять продолжитель- 
ное время, особенно на маломощных компьютерах;

восстановление системы предусматривает автоматиче- 
ское завершение работы Windows и последующую перезагруз-
ку компьютера; при загрузке будут использованы параметры 
настройки системы, соответствующие выбранной контроль-
ной точке восстановления.

Если восстановление системы не помогло решить имеющие-
ся проблемы, то можно попробовать выбрать более раннюю 
точку восстановления и запустить процесс восстановления 
повторно.

Как создать точку восстановления

Как уже говорилось, возможности Windows 7 предусматри-
вают работу с тремя типами точек восстановления: системны-
ми, пользовательскими и установочными.

Если вы хотите самостоятельно создать точку восстанов-
ления (очевидно, что это будет точка восстановления пользо-
вательского типа), то выберите на Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ категорию 
Ñèñòåìà è áåçîïàñíîñòü, в ней — раздел Ñèñòåìà, а в левой части 
открывшегося окна перейдите по ссылке Çàùèòà ñèñòåìû — от-
кроется соответствующее окно (рис. 3.4).



96

Глава 3

Рис. 3.4. Параметры защиты системы

Чтобы перейти в режим создания контрольной точки вос-
становления для диска, у которого включена функция защиты 
(на рисунке 3.4 это Ëîêàëüíûé äèñê (Ñ:)), нужно нажать кнопку 
Ñîçäàòü — откроется окно Çàùèòà ñèñòåìû (рис. 3.5).

Рис. 3.5. Создание точки восстановления

В данном окне с клавиатуры следует ввести имя созда-
ваемой точки восстановления. Заполнить данное поле нужно 
обязательно, иначе кнопка Ñîçäàòü будет недоступной.

В Н И М А Н И Е

Следует помнить, что отредактировать имя контрольной 
точки восстановления после ее создания невозможно.

После нажатия кнопки Ñîçäàòü откроется окно, в котором 
будет демонстрироваться процесс создания контрольной точки 
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восстановления, после чего на экране отобразится соответ-
ствующее информационное сообщение.

В процессе создания точки восстановления к введенному 
в данном окне имени точки автоматически будут добавлены 
дата и время ее создания с точностью до секунды, и эта инфор-
мация отобразится в столбце Äàòà è âðåìÿ (рис. 3.6).

Рис. 3.6. Новая точка восстановления

Обратите внимание — точке восстановления, созданной 
пользователем самостоятельно, назначен тип Âðó÷íóþ.

Можно удалить все контрольные точки восстановления, 
чтобы, например, освободить дополнительное место на жест-
ком диске. Для этого на вкладке Çàùèòà ñèñòåìû (см. рис. 3.4) 
следует нажать кнопку Íàñòðîèòü, а в открывшемся окне — 
кнопку Óäàëèòü.

Как отменить выполненное 

восстановление системы

Если восстановление Windows не дало ожидаемых резуль-
татов, то его можно отменить. Для этого в окне (см. рис. 3.6) 
нужно выбрать соответствующую точку восстановления (при 
восстановлении системы автоматически создается контроль-
ная точка, которую впоследствии можно использовать для 
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отката) и нажать кнопку Äàëåå — откроется окно, в котором 
следует подтвердить отмену восстановления системы.

Процесс отмены восстановления протекает так же, как 
и процесс восстановления, поэтому предварительно следует 
сохранить все текущие данные и закрыть работающие про-
граммы. Действие отмены восстановления предусматривает 
автоматическое завершение работы Windows и последующую 
перезагрузку компьютера. При загрузке будут использованы 
параметры настройки системы, соответствующие ее состоянию 
до восстановления. Отмену восстановления при необходимо-
сти также можно откатить.

Некорректная работа драйверов

Подключение оборудования к компьютеру подразумевает 
не только простое подсоединение шнура к соответствующим 
разъемам на устройстве и системном блоке. Операционная 
система распознает и «поймет» данное устройство только по-
сле того, как ей «объяснят» это на программном уровне. Эта 
задача решается с помощью специально предназначенного 
программного обеспечения — драйвера.

Общие сведения о драйверах

В комплект поставки Windows 7 по умолчанию включено 
немало самых разных драйверов, которые устанавливаются на 
компьютер в процессе инсталляции операционной системы. 
После того как к компьютеру подсоединено новое, доселе не-
известное ему оборудование, система автоматически подберет 
для него требуемый драйвер из своей коллекции. На практике 
пользователю приходится лишь подождать несколько минут, 
которые необходимы для поиска драйвера, после чего Windows 
выведет на экран сообщение о готовности устройства к ис-
пользованию.

Однако если по каким-то причинам Windows не смогла 
подобрать драйвер (например, требуемый элемент отсутствует 
в «коллекции»), то пользователь должен сделать это сам, иначе 
устройство не будет работать. Сегодня с этим нет никаких про-
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блем: все современные виды устройств, предназначенных для 
подключения к компьютеру, поставляются с компакт-диском, 
где имеются необходимые драйверы для разных версий опера-
ционных систем и прочие полезные материалы (руководство 
по эксплуатации, инструкция по установке драйвера и т. д.). 
Даже если по каким-то причинам у вас нет этого диска, то 
можно без проблем найти и скачать требуемый драйвер в Ин-
тернете.

Процесс установки драйвера прост и понятен — достаточ-
но запустить инсталляционный файл и выполнять указания 
мастера установки. В большинстве случаев параметры уста-
новки, предлагаемые по умолчанию, будут оптимальными, 
и если вы не являетесь большим специалистом в области 
компьютеров и программного обеспечения, то без серьезных 
на то оснований менять их не нужно.

Нестабильная работа операционной системы часто бывает 
обусловлена неграмотным и непродуманным использованием 
драйверов подсоединенных к компьютеру устройств. Как 
показывает практика, в большинстве случаев это касается 
драйверов видеокарты, модема и принтера.

Многие пользователи наверняка сталкивались с такой 
проблемой: при отправке документа на печать на экране ото-
бражается информационное сообщение об ошибке вывода 
информации в указанный порт. При этом Windows не отве-
чает на любые действия, которые связаны с редактированием 
параметров драйвера данного принтера. В большинстве слу-
чаев единственный выход из такой ситуации — перезагрузка 
компьютера.

Иногда случается, что и после перезагрузки принтер от-
казывается печатать задания, а система вновь информирует 
пользователя о возникновении ошибок. В подобной ситуации 
придется переустанавливать драйвер принтера.

Если говорить о видеокарте, то ошибки в работе ее драйвера 
почти всегда обусловлены неграмотными и непродуманными 
действиями пользователя. В частности, не стоит злоупотре-
блять приложениями, предназначенными для ускорения рабо-
ты видеоподсистемы. Как показывает практика, это в конечном 
итоге становится причиной постоянных зависаний системы, 
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а также появления искаженного изображения при работе с не-
которыми программами.

Как правильно подключить 

или удалить устройство

Для подключения к компьютеру устройства нужно вы-
полнить команду Ïóñê�Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ, в открывшемся окне 
задать категорию Îáîðóäîâàíèå è çâóê и выбрать пункт Óñòðîéñòâà 
è ïðèíòåðû — откроется окно с оборудованием (рис. 3.7).

Рис. 3.7. Устройства, подключенные к компьютеру

Здесь содержится список всех устройств, которые уже 
подключены к компьютеру и готовы к использованию. Можно 
просмотреть и при необходимости отредактировать параметры 
каждого из них. Для этого следует щелкнуть правой кнопкой 
мыши на значке устройства и в появившемся меню выбрать 
пункт Ñâîéñòâà.

Если требуется подключить к компьютеру новое устрой-
ство, то нужно нажать кнопку Äîáàâëåíèå óñòðîéñòâà, которая на-
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ходится вверху окна сразу под главным меню (см. рис. 3.7), — 
откроется окно Äîáàâëåíèå óñòðîéñòâà (рис. 3.8).

Рис. 3.8. Процесс поиска нового оборудования

Сразу после открытия данного окна система уведомит о по-
иске нового оборудования, которое физически подсоединено 
через кабель, но еще не настроено и не готово к использованию. 
По завершении поиска в окне отобразится перечень подсоеди-
ненного, но не готового к использованию оборудования (еще 
раз обращаем внимание — устройство должно быть подсоеди-
нено через кабель к компьютеру).

Следует щелкнуть кнопкой мыши на значке устройства, 
которое нужно подключить, и нажать кнопку Äàëåå. После-
дующие действия будут примерно одинаковыми независимо 
от устанавливаемого устройства (однако некоторые специфи-
ческие особенности могут присутствовать), их алгоритм прост 
и понятен, тем более что по мере установки система будет 
выдавать соответствующие сообщения.

Иногда возникает необходимость удалить то или иное 
устройство, которым вы не намерены больше пользоваться — 
его драйвер можно деинсталлировать, чтобы он не занимал 
лишнее дисковое пространство. Иногда нужно удалить драй-
вер для последующей его переустановки (некоторые про-
граммные или аппаратные сбои успешно «лечатся» именно 
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путем переустановки драйвера). Драйвер также необходимо 
удалять, если он вступает в конфликт с другими программны-
ми средствами, установленными на компьютере. Могут быть 
и другие причины, чтобы избавиться от драйвера, — многое 
определяется тем, как эксплуатируется компьютер, какие за-
дачи на нем решаются и какое программное обеспечение на 
нем установлено.

Для удаления драйвера нужно открыть список оборудо-
вания (см. рис. 3.7), затем щелкнуть правой кнопкой мыши 
на значке устройства, драйвер которого следует деинсталли-
ровать, и выбрать пункт контекстного меню Óäàëèòü. Процесс 
удаления начнется сразу же после утвердительного ответа на 
дополнительный запрос-подтверждение, выдаваемый опера-
ционной системой.

Сбои при установке и удалении 
приложений

На любом современном компьютере установлено великое 
множество самых разных приложений. Их набор зависит от 
того, с какими целями эксплуатируется компьютер: работа 
с текстами, компьютерные игры, выполнение вычислений, 
работа с графикой, просмотр и обработка фотографий и ви-
деозаписей и т. д.

Установка большинства современных программ пред-
ставляет собой стандартный процесс: нужно запустить инстал-
ляционный файл и следовать указаниям мастера. Обычно 
в процессе пользователь указывает каталог для хранения 
программных файлов, определяет необходимость формиро-
вания программной папки в меню Ïóñê и ярлыка запуска 
программы на Ðàáî÷åì ñòîëå, а также иные параметры. Однако 
процесс не всегда проходит гладко, иногда установить про-
грамму удается с большими трудностями или вообще не 
удается.

Например, если программа не предназначена для эксплуа-
тации в данной версии операционной системы, то соответству-
ющее сообщение может отобразиться на экране уже в самом 
начале установки. В этом случае придется поискать вариант 
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программы, которую можно использовать с данной версией 
Windows, или воспользоваться другим приложением.

В процессе установки некоторых программ нельзя менять 
путь для хранения программных файлов, который предлага-
ется по умолчанию. Путаница здесь заключается в том, что 
с технической точки зрения данный параметр отредакти-
ровать можно и даже программа установится без видимых 
проблем, — только пользоваться ей вы не сможете, поскольку 
в ней нарушатся определенные связи, пути и т. п. Понятно это 
станет только после запуска установленной программы. При-
чем о причине сбоя сразу можно и не догадаться, поскольку 
сообщение об ошибке ограничивается фразой вроде Çàïóñê íå-
âîçìîæåí или Íå íàéäåí ïóòü ê áàçå äàííûõ или чем-то подобным.

У некоторых программ путь к папке с программными файла-
ми обязательно должен состоять только из латинских символов, 
например C:\Program Files\Catalog. Если установить такую програм-
му в папку C:\Program Files\Êàòàëîã, то она не будет работать.

Большинство современных программ имеют встроенный 
деинсталлятор — инструмент, предназначенный для коррект-
ного удаления программы с компьютера. Его необходимость 
обусловлена тем, что в процессе установки приложение не 
только помещает свои файлы в каталог установки, но также 
«прописывается» в системном реестре и системном каталоге. 
Сведения о файлах и папках, которые устанавливаемое при-
ложение может заменить, фиксируются в отдельном скрытом 
каталоге системной папки — это необходимо для последующе-
го корректного удаления программы. Данную информацию 
и использует штатный деинсталлятор приложения для его 
корректного удаления с компьютера.

Если пользователь преднамеренно или случайно удалит та-
кие файлы, то он лишится возможности корректного удаления 
данной программы. Многие приложения написаны небрежно 
и не фиксируют информацию, которая впоследствии может по-
требоваться для удаления приложения с компьютера (то есть 
не имеют встроенного деинсталлятора). Когда пользователь 
пытается удалить такую программу с помощью команды Ïàíåëü 
óïðàâëåíèÿ�Óñòàíîâêà è óäàëåíèå ïðîãðàìì, на экране отображается 
сообщение об ошибке и невозможности выполнения данного 
действия.
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В таком случае следует удалять ненужную программу 
вручную. Это плохо, поскольку масса ненужной и лишней 
информации (файлы, папки, записи в реестре и т. п.) останется 
в компьютере в качестве «мусора». Для его уборки предна-
значены специальные утилиты, с одной из которых мы по-
знакомимся в следующем разделе.

Диагностика сетевых неполадок 
и их устранение

Локальная сеть представляет собой механизм, функциони-
рование которого зависит от внешних факторов: стабильности 
электропитания, количества и качества установленного на 
компьютерах программного обеспечения, аппаратного обе-
спечения компьютеров, защищенности от внешних угроз и т. д. 
Каждый из этих факторов может стать причиной нестабильной 
работы или вообще неработоспособности локальной сети.

Для диагностики и устранения подобных сбоев в Windows 7 
предусмотрен довольно эффективный штатный механизм 
устранения сетевых неполадок. Чтобы его запустить, нужно 
выполнить команду Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ�Öåíòð óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè 
è îáùèì äîñòóïîì�Óñòðàíåíèå íåïîëàäîê — откроется соответству-
ющее окно (рис. 3.9).

Рис. 3.9. Устранение сетевых неполадок
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В данном окне нужно выбрать режим диагностики и устра-
нения неполадок, поскольку дальнейшие действия будут за-
висеть от выбранного режима.

Если возникли проблемы с подключением к Интернету, 
то необходимо выбрать в данном окне пункт Ïîäêëþ÷åíèå ê Èí-
òåðíåòó. На следующем этапе система попросит указать, какого 
рода проблемы возникли: с выходом в Интернет в целом или 
с подключением к конкретной веб-странице. В первом случае 
будет выполнено тестовое подключение к сайту www.microsoft.
com и при обнаружении проблем на экране появится их опи-
сание и рекомендации по устранению. Во втором — нужно 
указать адрес проблемного веб-ресурса, и система выяснит 
причину, по которой не удается его открыть.

Аналогичным образом диагностируются и устраняются 
проблемы с подключением к общим папкам (нужно будет 
указать сетевое размещение проблемной папки). Если сетевые 
неполадки обусловлены проблемами с сетевым адаптером, то 
нужно выбрать в данном окне пункт Ñåòåâîé àäàïòåð и следовать 
появляющимся на экране указаниям. Все действия выполня-
ются в пошаговом режиме, и, как правило, процесс диагности-
ки и устранения неполадок не вызывает затруднений.

При возникновении проблем с входящими подключениями 
(когда данный компьютер недоступен для других участников 
сети) нужно выбрать позицию Âõîäÿùèå ïîäêëþ÷åíèÿ. Помимо 
прочего, Мастер диагностики и устранения неполадок про-
верит, не обусловлено ли возникновение проблем защитными 
настройками брандмауэра.
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Обслуживание Windows 7 

своими руками

Операционная система — сложнейший многофункцио-
нальный продукт, который находится в постоянной динамике: 
ведь пользователь все время устанавливает и запускает про-
граммы, производит вычисления, архивирует и распаковыва-
ет объекты и выполняет массу других действий. Многие из 
них соответствующим образом фиксируются в системе (на-
пример, приложения в процессе установки «прописываются» 
в реестре и других местах Windows). В конечном итоге все это 
приводит к тому, что время от времени она требует соответ-
ствующего обслуживания. Кроме того, существует масса спо-
собов для увеличения производительности системы, оптими-
зации ее работы и т. п.

Как своими руками обслуживать Windows 7, тем самым 
обеспечивая стабильную и надежную работу системы, рас-
скажем в данной главе.

Как улучшить быстродействие 
системы

Любой пользователь хочет, чтобы его компьютер работал 
как можно быстрее. Многие с этой целью увлекаются сомни-
тельными экспериментами вроде «разгона», тем самым сокра-
щая срок жизни своей машины. Однако существуют штатные 
средства операционной системы, с помощью которых можно 
заметно повысить ее производительность.

Отключение анимации и визуальных эффектов

Операционная система Windows 7 славится большим коли-
чеством разнообразных эффектов: анимационных, визуальных 
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и т. п. Они предназначены для улучшения эргономики ин-
терфейсов и инструментов системы (меню, Ðàáî÷èé ñòîë, окна 
приложений и др.). Однако в данном случае красота требует 
жертв: для реализации подобных эффектов неоходимо немало 
ресурсов — как аппаратных, так и программных. Другими 
словами, чем больше анимационных и визуальных эффектов 
используется, тем больше ресурсов будет на это расходоваться, 
следовательно, медленнее будет работать компьютер.

Отключив все или хотя бы часть таких эффектов, можно 
добиться ускорения работы операционной системы и компью-
тера. Результат будет особенно ощутим на машинах, которые 
не могут похвастаться мощными аппаратными ресурсами.

Управление анимационными и визуальными эффектами 
осуществляется в специальном окне (рис. 4.1), вызываемом 
из Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ.

Рис. 4.1. Настройка анимационных и визуальных эффектов

В ходе установки Windows 7 осуществляется полный ана-
лиз ресурсов и возможностей компьютера, на основании чего 
выставляются настройки визуальных эффектов по умолчанию. 
В любой момент эти настройки можно восстановить с помо-
щью параметра Âîññòàíîâèòü çíà÷åíèÿ ïî óìîë÷àíèþ, расположен-
ного в верхней части окна.
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Если компьютер обладает мощными ресурсами, благодаря 
чему производительность не страдает независимо от исполь-
зуемых визуальных и прочих эффектов, то можно установить 
данный переключатель в положение Îáåñïå÷èòü íàèëó÷øèé âèä. 
В этом случае будут задействованы все без исключения эф-
фекты, реализованные в операционной системе. Такой вариант 
удобно использовать, например, после обновления конфигура-
ции компьютера: часто бывает, что до обновления компьютер 
«не тянет» воспроизведение эффектов, а после обновления 
справляется с ними безо всяких проблем.

Если же аппаратные ресурсы компьютера сильно ограни-
чены, то следует установить переключатель в положение Îáå-
ñïå÷èòü íàèëó÷øåå áûñòðîäåéñòâèå. Это автоматически отключит 
все без исключения дополнительные эффекты, что освободит 
ресурсы компьютера и увеличит скорость его работы.

Если стандартные варианты настроек не подходят, то нужно 
выбрать параметры эффектов самостоятельно, установив со-
ответствующие флажки, с помощью которых будет задейство-
ван соответствующий им эффект. Для отключения эффекта 
флажок нужно снять. При этом переключатель автоматически 
будет установлен в положение Îñîáûå ýôôåêòû.

Чтобы выполненные настройки вступили в силу, следует 
нажать в данном окне кнопку ÎÊ или Ïðèìåíèòü. С помощью 
кнопки Îòìåíà осуществляется выход из данного режима без 
сохранения выполненных изменений.

Настройка файла подкачки и управление 

временем процессора

Оптимизировать работу системы, в частности повысить 
ее скорость, можно путем дополнительной настройки файла 
подкачки и рационального управления временем процессора. 
Необходимые действия выполняются на вкладке Äîïîëíèòåëüíî 
(рис. 4.2).

В верхней части данной вкладки расположен переключа-
тель Îïòèìèçèðîâàòü ðàáîòó, который можно установить в одно 
из двух положений: ïðîãðàìì или ñëóæá, ðàáîòàþùèõ â ôîíîâîì 
ðåæèìå. При выборе первого положения все основные ресурсы 
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центрального процессора будут предоставляться активным 
приложениям (программы, работающие в фоновом режиме, 
будут обеспечиваться ресурсами по остаточному принципу). 
Если переключатель установлен во второе положение, то ре-
сурсы центрального процессора будут равномерно разделены 
между всеми приложениями.

Для перехода в режим настройки файла подкачки в области 
Âèðòóàëüíàÿ ïàìÿòü нужно нажать кнопку Èçìåíèòü — откроется 
окно с настройками (рис. 4.3).

В данном окне определяется подходящий размер файла 
подкачки для каждого тома жесткого диска. Вверху отобра-
жается список томов диска, а также размер файла подкачки 
для каждого из них. Если для какого-то тома файл подкачки 
не используется, то для него будет отображено значение Îò-
ñóòñòâóåò (на рисунке это тома D: и E:).

Если установить флажок Àâòîìàòè÷åñêè âûáèðàòü îáúåì ôàéëà 
ïîäêà÷êè, то система определит файл подкачки в автоматиче-
ском режиме. При этом выполнение каких-либо действий 
в данном окне станет невозможным (за исключением снятия 

Рис. 4.2. Вкладка Дополнительно
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данного флажка, после чего все остальные параметры станут 
доступны для редактирования).

При снятом флажке Àâòîìàòè÷åñêè âûáèðàòü îáúåì ôàéëà ïîäêà÷êè 
для тома, который выделен указателем мыши, определяется 
объем файла подкачки. В полях Âûáðàííûé äèñê и Ñâîáîäíî по-
казываются соответственно название тома жесткого диска 
и объем его свободного дискового пространства.

Размер файла подкачки определяется путем установки 
переключателя в соответствующее положение. При выборе 
варианта Óêàçàòü ðàçìåð становятся доступными для редакти-
рования поля Èñõîäíûé ðàçìåð (ÌÁ) и Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð (ÌÁ), 
где нужно указать соответственно исходный и максимальный 
размеры файла подкачки. При установке переключателя в по-
ложение Ðàçìåð ïî âûáîðó ñèñòåìû операционная система автома-
тически подберет оптимальный размер файла подкачки. Если 
задействован вариант Áåç ôàéëà ïîäêà÷êè, то на этом томе файл 
подкачки создаваться не будет.

В Н И М А Н И Е

Отключать файл подкачки, если он по умолчанию был 
предусмотрен системой, без серьезных на то оснований 
крайне нежелательно.

Рис. 4.3. Настройка файла подкачки
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Автоматическое обновление 
Windows как гарантия стабильности 
работы системы

Любой программный продукт постоянно дорабатывается 
и совершенствуется (если, конечно, он не снят с обслужива-
ния и поддержки ввиду появления новых версий или по иным 
причинам). Это правило касается и операционной системы 
Windows 7: разработчики постоянно выпускают обновления 
(патчи), которые в большинстве своем предназначены для 
решения следующих задач:

доработка и улучшение функциональности операцион- 
ной системы;

устранение имеющихся ошибок; 

повышение надежности операционной системы; 

повышение уровня безопасности системы от внешних  
угроз.

Помимо перечисленных с помощью обновлений можно 
решать и другие задачи в зависимости от специфики ситуации. 
Отметим, что главная цель большинства обновлений — повы-
шение уровня защиты компьютера от внешних угроз, и пре-
жде всего именно из-за этого важно своевременно скачивать 
и устанавливать обновления.

В операционных системах Windows реализована возмож-
ность автоматического получения и установки всех обнов-
лений, выпускаемых разработчиком (компанией Microsoft). 
В этом случае при наличии доступа к Интернету система 
будет автоматически искать и устанавливать все необходимые 
патчи, не требуя никакого участия пользователя. При жела-
нии можно отключить эту возможность или взять ее под свой 
контроль — в этом случае система будет выдавать запросы на 
подтверждение скачивания и установки обновлений.

Чтобы перейти в режим работы с обновлениями, на Ïàíå-
ëè óïðàâëåíèÿ нужно открыть категорию Ñèñòåìà è áåçîïàñíîñòü 
и выбрать в ней раздел Öåíòð îáíîâëåíèÿ Windows — откроется 
одноименное окно (рис. 4.4).
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Рис. 4.4. Центр обновления системы

В данном окне с помощью кнопки Ïðîâåðêà îáíîâëåíèé можно 
в любой момент узнать о наличии свежих обновлений, после 
чего скачать их и установить на компьютер. Для этого необхо-
димо наличие действующего подключения к Интернету. Найти 
обновления можно также, воспользовавшись ссылкой Ïîèñê 
îáíîâëåíèé, которая находится в левой части данного окна.

Можно самостоятельно настроить параметры обновления 
операционной системы. Для этого нужно перейти по ссылке Íà-
ñòðîéêà ïàðàìåòðîâ — откроется окно с параметрами (рис. 4.5).

Рис. 4.5. Параметры обновления
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В данном окне из раскрывающегося списка выбирается 
подходящий режим обновления операционной системы из 
следующих предложенных.

Óñòàíàâëèâàòü îáíîâëåíèÿ àâòîìàòè÷åñêè (ðåêîìåíäóåòñÿ)  — все 
обновления будут скачиваться и устанавливаться на ком-
пьютер в автоматическом режиме, без участия пользователя. 
Система будет автоматически выходить в Интернет, при об-
наружении свежих обновлений скачивать их и устанавливать 
на компьютер в соответствии с установленным расписанием. 
Именно вариант автоматического обновления рекомендуется 
к применению большинству пользователей.

Çàãðóæàòü îáíîâëåíèÿ, íî ðåøåíèå îá óñòàíîâêå ïðèíèìàåòñÿ  
ìíîé — отличается от предыдущего тем, что система автома-
тически в соответствии с установленным расписанием будет 
выходить в Интернет и скачивать требуемые обновления, но 
не будет их устанавливать. Решение об установке или об от-
казе от нее будет принимать пользователь при появлении на 
экране соответствующего запроса.

Èñêàòü îáíîâëåíèÿ, íî ðåøåíèå î çàãðóçêå è óñòàíîâêå ïðèíèìàåòñÿ  
ìíîé — предполагается, что система автоматически в соответ-
ствии с установленным расписанием будет выходить в Ин-
тернет и искать свежие обновления, но не будет загружать их 
в компьютер и устанавливать. Решение о загрузке и установке 
найденных обновлений будет принимать пользователь при 
появлении на экране соответствующего запроса.

Íå ïðîâåðÿòü íàëè÷èå îáíîâëåíèé (íå ðåêîìåíäóåòñÿ)  — автомати-
ческий поиск обновлений выполняться не будет. Это чревато 
тем, что возможные ошибки в системе не будут своевременно 
устранены, а уровень безопасности останется прежним и не 
улучшится. В системе безопасности Windows всегда были 
и будут прорехи (прежде всего «благодаря» деятельности 
хакеров и прочих злоумышленников), которые устраняются 
именно в результате установки соответствующих обновлений 
(их иногда называют «заплатками»). Если не установить такое 
обновление, то система останется уязвимой для внешних угроз. 
В первую очередь именно по этой причине разработчики не 
рекомендуют отключать режим автоматического обновления 
системы.
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Если выбран режим обновления  Óñòàíàâëèâàòü îáíîâëåíèÿ 
àâòîìàòè÷åñêè (ðåêîìåíäóåòñÿ), то становятся доступными для 
редактирования параметры настройки расписания, в соответ-
ствии с которым система будет автоматически устанавливать 
скачанные обновления. Устанавливать обновления можно 
ежедневно или еженедельно — по указанным дням недели. 
Из раскрывающегося списка можно выбрать любое время су-
ток для обновления: оставить компьютер включенным на ночь 
и задать время установки обновлений, например в 3 часа ночи. 
Установка обновлений может потребовать дополнительных 
системных ресурсов, и если она будет выполняться парал-
лельно с работой пользователя на компьютере, то возможны 
проблемы с быстродействием. Если компьютер свободен, то 
процесс установки обновлений пройдет быстрее.

Обновления системы могут иметь статус важных или реко-
мендуемых. Например, обновления, касающиеся безопасности 
работы системы или устранения ошибок, всегда считаются 
важными, а относящиеся к доработкам функциональности — 
могут быть рекомендуемыми. Если нужно, чтобы рекомендо-
ванные обновления загружались и устанавливались в таком же 
порядке, как и важные, то следует установить флажок Ïîëó÷àòü 
ðåêîìåíäóåìûå îáíîâëåíèÿ òàêèì æå îáðàçîì, êàê è âàæíûå îáíîâëåíèÿ.

Если к компьютеру имеют доступ несколько разных поль-
зователей, то есть смысл разрешить каждому из них уста-
навливать обновления. Поскольку этот процесс почти всегда 
автоматизирован (а при выборе рекомендуемого режима об-
новления он автоматизирован полностью), специфических 
знаний или наличия каких-то особенных прав доступа для 
этого не требуется. Чтобы разрешить всем пользователям 
устанавливать обновления системы, нужно установить фла-
жок Ðàçðåøèòü âñåì ïîëüçîâàòåëÿì óñòàíàâëèâàòü îáíîâëåíèÿ íà ýòîò 
êîìïüþòåð.

Выполненные настройки автоматического обновления 
вступают в силу после нажатия в данном окне кнопки ÎÊ. 
Кнопка Îòìåíà выводит из режима настройки без сохранения 
изменений.

Существуют так называемые скрытые обновления, о ко-
торых система не уведомляет, а также не выполняет их ав-
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томатическую установку, даже если это предусмотрено на-
стройками. Для повышения степени надежности защиты 
компьютера, а также улучшения его производительности 
рекомендуется восстановить все важные и рекомендуемые 
скрытые обновления. Для перехода в соответствующий ре-
жим нужно перейти по ссылке Âîññòàíîâèòü ñêðûòûå îáíîâëåíèÿ, 
расположенной в левой части окна Öåíòð îáíîâëåíèÿ Windows 
(см. рис. 4.4). В открывшемся окне путем установки соответ-
ствующих флажков следует выбрать требуемые обновления 
и нажать кнопку Âîññòàíîâèòü.

Некоторые из восстанавливаемых обновлений могут от-
сутствовать в списке обновлений, предлагаемых системой. 
Как правило, это случается, когда система находит более новое 
обновление, устраняющее ту же неполадку, что и обновление, 
которое пользователь намеревался восстановить.

В операционной системе Windows 7 предусмотрена воз-
можность автоматического ведения журнала обновлений. 
В нем фиксируется информация о каждом обновлении — 
фактически данный документ представляет собой подроб-
ный протокол обновлений. Можно в любой момент просмо-
треть его содержимое, перейдя по ссылке Ïðîñìîòð æóðíàëà 
îáíîâëåíèé, расположенной в левой части окна Öåíòð îáíîâëåíèÿ 
Windows (см. рис. 4.4), — отобразится окно содержимого жур-
нала (рис. 4.6).

В данном окне представлен список всех выполненных об-
новлений, начиная с момента установки системы. Для каждой 
позиции списка в соответствующих столбцах последовательно 
отображается имя обновления, его текущее состояние (если 
в столбце Ñîñòîÿíèå отображается значение Óñïåõ, то значит, 
обновление успешно установлено), степень важности (Âàæíîå 
или Ðåêîìåíäóåìîå), а также дата установки.

Чтобы просмотреть более подробную информацию об 
обновлении, нужно дважды щелкнуть кнопкой мыши на соот-
ветствующей позиции списка и в открывшемся контекстном 
меню выбрать пункт Ïîäðîáíîñòè — отобразится окно, в кото-
ром, помимо прочего, будет ссылка на страницу в Интернете, 
где можно просмотреть дополнительные сведения о данном 
обновлении.
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Рис. 4.6. Просмотр журнала обновлений Windows 7

Случается, когда в силу тех или иных причин установить 
обновление не удается. Подобные сбои в большинстве случаев 
носят временный характер и могут быть вызваны перегрузками 
сайтов и подключений к Интернету, а также иными факторами. 
Обычно для устранения таких проблем нужно повторно запу-
стить обновление (даже если включен режим автоматического 
обновления, то все равно в данном случае нужно будет сделать 
это вручную). Необходимо нажать кнопку Ïðîâåðêà îáíîâëåíèé 
или перейти по ссылке Ïîèñê îáíîâëåíèé (см. рис. 4.4). Возмож-
но, придется подождать некоторое время, пока операционная 
система будет искать новые обновления. При обнаружении 
таковых следует установить их, утвердительно ответив на со-
ответствующий запрос системы.

П Р И М Е Ч А Н И Е

Помните, что в некоторых случаях установка завершается 
только после перезагрузки компьютера. Перед переза-
грузкой закройте все работающие приложения и сохра-
ните текущие данные, поскольку в процессе перезагрузки 
и завершения установки обновлений возможна потеря 
несохраненных сведений.

Иногда не удается установить обновления по весьма ба-
нальной причине — из-за недостатка свободного дискового 
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пространства. В этом случае придется высвободить требу-
емое количество места путем удаления какой-то ненужной 
информации, в частности временных файлов Интернета, со-
держимого Êîðçèíû, прочих ненужных и устаревших данных, 
а также путем деинсталляции неиспользуемых программных 
продуктов. В Windows 7 (как, собственно, и в предыдущих вер-
сиях этой системы) предусмотрен штатный механизм очистки 
жесткого диска. Освободив место на диске, следует повторно 
установить обновления.

Иногда в процессе скачивания и установки обновлений 
происходит неожиданный разрыв связи с Интернетом. В этом 
нет ничего страшного — при возобновлении связи нужно будет 
выполнить повторную проверку наличия обновлений.

Еще одна распространенная проблема — когда компьютер 
во время установки обновления автоматически выключает-
ся в соответствии с установленным для него расписанием. 
В такой ситуации система начнет автоматическую проверку 
обновлений сразу после загрузки. Можно установить обнов-
ления немедленно или временно отложить этот процесс. Если 
компьютер будет включен во время очередного обновления, 
выполняемого в соответствии с заданным расписанием, то 
обновления будут установлены автоматически. Если свежие 
обновления полностью готовы к инсталляции, то можно 
установить их непосредственно перед выключением ком-
пьютера.

Случается, что после установки очередного обновления 
возникают проблемы с работой тех или иных устройств (это 
может происходить также после обновления драйвера). Проис-
ходит это по разным причинам. Если данное устройство было 
приобретено вместе с компьютером, то сначала следует прове-
рить наличие драйвера у производителя. Многие разработчики 
используют в выпускаемых компьютерах устройства сторон-
них производителей (в частности, это касается видеоадаптеров 
и звуковых плат). Иногда производитель дорабатывает и об-
новляет драйверы для использования с данным компьютером, 
в то время как сторонний разработчик оставляет прежнюю 
версию драйвера без изменений. При установке стандартной 
версии драйвера, даже если она выпущена производителем 
устройства, могут появляться проблемы.
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Иногда обновление не удается, когда данная версия драйвера 
несовместима с используемым устройством или компьютером. 
Нередко изготовители дорабатывают и совершенствуют 
устройства, не меняя их названия. Бывают и ситуации, когда 
самая свежая версия драйвера устанавливается без видимых 
проблем, но впоследствии работает некорректно (или вообще 
не работает).

Обслуживание жесткого диска 
штатными средствами Windows 7

Чтобы компьютер работал стабильно и надежно, перио-
дически нужно очищать жесткий диск от ненужных данных, 
а также выполнять его дефрагментацию.

Освобождение диска от устаревшей 

и ненужной информации

Команда Ïóñê�Âñå ïðîãðàììû�Ñòàíäàðòíûå�Ñëóæåáíûå�Î÷èñòêà 
äèñêà открывает окно (рис. 4.7), в котором представлен режим 
очистки локальных дисков от устаревших, давно не исполь-
зуемых и ненужных файлов.

Рис. 4.7. Выбор тома для очистки

В данном окне из раскрывающегося списка следует вы-
брать требуемый диск и нажать кнопку ÎÊ — программа очист-
ки начнет сканирование выбранного диска на предмет того, 
сколько места на нем можно освободить и какие файлы при 
этом можно удалить. Сканирование займет определенное вре-
мя (обычно в пределах от 30 с до нескольких минут) в зависи-
мости от мощности компьютера и количества установленного 
программного обеспечения. Результаты процесса отобразятся 
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в окне, состоящем из двух вкладок: Î÷èñòêà äèñêà и Äîïîëíèòåëüíî 
(рис. 4.8).

Рис. 4.8. Результаты сканирования

На вкладке Î÷èñòêà äèñêà можно выбрать тип файлов для уда-
ления (например, файлы, содержащиеся в Êîðçèíå, временные 
файлы и т. д.). Для выбора требуемой позиции необходимо 
установить слева от нее флажок. При этом в информационной 
строке Îáúåì âûñâîáîæäàåìîãî ïðîñòðàíñòâà показывается количе-
ство высвобождаемого места на диске при данных настройках. 
Некоторые папки с файлами можно открыть для просмотра, 
выделив соответствующую позицию списка указателем мыши 
и нажав кнопку Ïðîñìîòð ôàéëîâ.

На вкладке Äîïîëíèòåëüíî при необходимости можно настро-
ить дополнительные параметры очистки локального диска. 
С помощью соответствующих кнопок можно удалить неис-
пользуемые компоненты Windows или давно не применяемые 
программы. Освободить дополнительное место на диске можно 
также путем удаления точек восстановления системы — при 
нажатии соответствующей кнопки будут удалены все точки 
восстановления, кроме самой последней.

Процесс очистки диска запускается кнопкой ÎÊ. С по-
мощью кнопки Îòìåíà можно выйти из данного режима без 
сохранения изменений.
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Зачем нужна дефрагментация диска 

и как ее сделать

С помощью команды Ïóñê�Âñå ïðîãðàììû�Ñòàíäàðòíûå� 
Ñëóæåáíûå�Äå ôðàãìåíòàöèÿ äèñêà запускается программа, предна-
значенная для дефрагментации локальных дисков компьютера, 
что позволяет оптимизировать работу системы и повысить ее 
быстродействие.

Смысл данного действия в следующем. В процессе удале-
ния ненужных файлов и папок образуются свободные «про-
странства» в разных местах жесткого диска. Новые документы 
и каталоги записываются в эти свободные места жесткого 
диска, таким образом, они фрагментируются, то есть разде-
ляются на фрагменты и хранятся в разных местах жесткого 
диска. В результате замедляется доступ к конкретным файлам, 
что в конечном итоге отрицательно сказывается на быстро-
действии системы. После дефрагментации жесткого диска 
такие файлы и папки объединяются (то есть их фрагменты 
располагаются в соседних секторах жесткого диска). Другими 
словами, дефрагментация позволяет систематизировать рас-
положение файлов и папок, хранящихся на жестком диске, 
ускоряя к ним доступ.

П Р И М Е Ч А Н И Е

Перед дефрагментацией жесткого диска рекомендуется 
выполнить его очистку. Описание данного режима при-
ведено в предыдущем подразделе.

При выполнении команды Äåôðàãìåíòàöèÿ äèñêà открывается 
окно программы дефрагментации (рис. 4.9).

В данном окне представлен список всех разделов жесткого 
диска компьютера. В соответствующих столбцах для каждого 
диска отображается его название, дата и время последней деф-
рагментации, а также информация о проценте фрагментации. 
Перед дефрагментацией рекомендуется проанализировать со-
стояние текущего диска на предмет целесообразности данного 
действия. Для этого необходимо выделить указателем мыши 
соответствующий диск в списке и нажать кнопку Àíàëèçèðî-
âàòü äèñê. После анализа в скобках отобразится информация 
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о том, какой процент пространства на диске фрагментирован. 
На рисунке 4.9 видно, что на диске D: фрагментирован лишь 1% 
пространства, следовательно, необходимости в дефрагмента-
ции нет.

Рис. 4.9. Дефрагментация диска

С О В Е Т

Рекомендуется выполнять дефрагментацию диска, если 
он фрагментирован более чем на 10 %.

Чтобы начать дефрагментацию жесткого диска, следует 
нажать кнопку Äåôðàãìåíòàöèÿ äèñêà. При этом в столбце Õîä âû-
ïîëíåíèÿ будет отображаться информация о данном процессе 
(рис. 4.10).

По окончании процесса в столбце Ïðîøëûé çàïóñê отобразит-
ся информация о результатах дефрагментации — она также 
будет представлять собой процент фрагментации диска. Если 
дефрагментация прошла успешно, то этот процент должен за-
метно снизиться (в идеале он равняется 0 %).

Дефрагментация жесткого диска может занимать продол-
жительное время, особенно на маломощных компьютерах. 
Перед началом процесса рекомендуется закрыть все работа-
ющие приложения и сохранить все несохраненные данные.
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Рис. 4.10. Процесс дефрагментации

Периодически рекомендуется анализировать жесткие ди-
ски компьютера на предмет необходимости дефрагментации.

Архивирование данных и их 
восстановление из резервной копии

Чтобы обеспечить сохранность данных, нужно периодиче-
ски выполнять их резервное копирование. Например, важные 
документы, находящиеся на жестком диске, можно сохранить 
также на другом компьютере локальной сети, в Интернете 
или на внешнем носителе информации (компакт-диск, flash-
память, съемный винчестер и т. д.). При возникновении каких-
либо проблем с компьютером важную информацию всегда 
можно восстановить из резервного источника.

В операционной системе Windows 7 реализован штатный 
механизм сохранения данных и последующего их восстанов-
ления из резервной копии. При этом возможности системы 
предусматривают три вида архивирования.

Архивация файлов.  Осуществляется архивирование 
файлов и папок, причем выбор объектов для архивирования 
можно предоставить системе или конкретно указать необходи-
мые для этого данные. По умолчанию резервное копирование 
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осуществляется периодически, в соответствии с расписанием. 
Можно самостоятельно отредактировать это расписание или 
в любой момент выполнить резервное копирование в ручном 
режиме. Если механизм резервного копирования Windows 7 
настроен соответствующим образом, то система автоматически 
отслеживает новые и измененные объекты (файлы и папки) 
и добавляет их в резервную копию.

Архивация образа системы.  В Windows 7 есть возмож-
ность создания образа системы, представляющего собой точ-
ный образ диска. Сохраненный образ системы включает в себя 
Windows вместе со всеми системными параметрами, файлами 
и приложениями. Впоследствии образ системы, полученный 
в результате резервного копирования, можно применять для 
восстановления данных в случае аппаратных или программ-
ных сбоев. Из образа системы можно сделать только полное 
восстановление данных, а выборочное восстановление (когда 
указываются конкретные файлы и папки для восстановле-
ния) — нельзя. В настройках расписания резервного копи-
рования данных можно назначить автоматическое создание 
образа системы при архивации. В данном случае образ системы 
будет включать в себя лишь диски, необходимые для запуска 
Windows 7. Если требуется сохранить еще какие-то сведения, 
то нужно создавать образ системы вручную.

Сохранение предыдущих версий.  Под предыдущими 
версиями подразумеваются копии файлов и папок, которые 
автоматически сохраняются в Windows 7 и играют роль ком-
понента защиты системы. Предыдущие версии файлов обычно 
применяются для восстановления ошибочно отредактиро-
ванных, удаленных или поврежденных объектов. Несмотря 
на несомненную пользу предыдущих версий, они не могут 
заменить резервную копию и не равнозначны ей, поскольку 
файлы заменяются новыми версиями и в случае проблем 
с диском они будут недоступны.

Выбор конкретного вида архивирования зависит от того, ка-
кие данные, в каком месте и с какой целью нужно сохранить.

Архивирование

Чтобы перейти в режим резервного копирования и вос-
становления данных, на Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ выберите категорию 
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Ñèñòåìà è áåçîïàñíîñòü, а в ней — раздел Àðõèâàöèÿ è âîññòàíîâëåíèå — 
откроется окно архивации (рис. 4.11).

Рис. 4.11. Режим архивации и восстановления

Для выполнения резервного копирования в данном окне 
предназначены параметры, находящиеся в области Àðõèâàöèÿ, 
а для восстановления данных из созданного ранее архива — 
в области Âîññòàíîâëåíèå.

П Р И М Е Ч А Н И Е

При первом открытии, а также до выполнения первого 
архивирования данное окно будет выглядеть несколько 
иначе. Для начала работы нужно будет выполнить пред-
варительную настройку, перейдя по ссылке Настройка 
архивации. После первого резервного копирования окно 
будет выглядеть примерно как на рисунке 4.11.

Впоследствии можно отредактировать выполненные ранее 
настройки резервного копирования, воспользовавшись ссыл-
кой Èçìåíèòü ïàðàìåòðû (см. рис. 4.11). Чтобы создать резервную 
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копию данных в соответствии с текущими настройками, сле-
дует нажать кнопку Àðõèâèðîâàòü.

На первом этапе окно настройки архивирования выглядит 
как на рисунке 4.12.

Рис. 4.12. Выбор тома для архивирования

В данном окне нужно щелчком кнопкой мыши указать 
диск, на который необходимо записать архив резервной копии. 
Можно сохранить данные на другом компьютере локальной 
сети, нажав кнопку Ñîõðàíèòü â ñåòè, а в открывшемся окне — 
кнопку Îáçîð, после чего указать путь для сохранения и нажать 
кнопку ÎÊ.

Выбрав место для сохранения данных, следует нажать 
кнопку Äàëåå и в открывшемся окне с помощью переключателя 
указать требуемый режим архивирования.

Ïðåäîñòàâèòü âûáîð Windows (ðåêîìåíäóåòñÿ)  — программа 
архивирования произведет резервное копирование файлов, 
находящихся в библиотеках, на Ðàáî÷åì ñòîëå, а также в стан-
дартных папках системы. Кроме того, будет автоматически 
создан образ системы, который впоследствии можно будет 
использовать для восстановления данных в случае аппаратных 
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или программных сбоев. Данный вариант архивирования пред-
лагается использовать по умолчанию.

Ïðåäîñòàâèòü ìíå âûáîð  — пользователь самостоятельно 
указывает объекты для архивации, а также определяет, нуж-
но ли создавать образ системы. При выборе этого варианта 
и нажатия кнопки Äàëåå открывается окно Íàñòðîéêà àðõèâàöèè 
(рис. 4.13).

Рис. 4.13. Выбор объектов для резервного копирования

В данном окне путем установки соответствующих флажков 
нужно выбрать объекты для включения в резервную копию. 
По умолчанию программа архивирования не включает в архив 
следующие объекты:

программные файлы (то есть файлы, которые распозна- 
ются в системном реестре Windows как часть установленных 
приложений);

файлы, находящиеся на жестких дисках, отформатиро- 
ванных в файловой системе FAT;

удаленные файлы, которые находятся в  Êîðçèíå;

временные файлы (если емкость диска не превышает  
1 Гбайт).
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Если в процессе резервного копирования нужно создать 
образ системы, то следует установить флажок Âêëþ÷èòü îáðàç 
ñèñòåìû äèñêîâ, расположенный под списком объектов. Нажа-
тие в данном окне кнопки Äàëåå откроет окно, в котором будут 
представлены сводные сведения о предстоящем резервном 
копировании (рис. 4.14).

Рис. 4.14. Сведения о предстоящем копировании

В данном окне представлены сведения о расположении 
будущего архива, об архивируемых объектах, а также инфор-
мация о расписании.

Чтобы сохранить выполненные настройки для последу-
ющего применения, следует нажать кнопку Ñîõðàíèòü ïàðàìåòðû 
è âûéòè — при этом снова отобразится окно архивации и вос-
становления (см. рис. 4.11). Чтобы начать архивацию в со-
ответствии с установленными настройками, следует нажать 
в данном окне кнопку Àðõèâèðîâàòü.

Как уже отмечалось, резервное копирование данных вы-
полняется автоматически в соответствии с установленным рас-
писанием, которое в системе включено по умолчанию. Чтобы 
отключить расписание, нужно использовать ссылку Îòêëþ÷èòü 
ðàñïèñàíèå, которая находится в левой части окна архивации 
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и восстановления (она отображается только при включенном 
расписании). Если расписание отключено, то для его включения 
нужно перейти по ссылке Âêëþ÷èòü ðàñïèñàíèå (см. рис. 4.11).

Чтобы изменить параметры расписания, в окне сведений 
о предстоящем копировании (см. рис. 4.14) нужно перейти 
по ссылке Èçìåíèòü ðàñïèñàíèå — откроется окно с настройками 
(рис. 4.15).

Рис. 4.15. Подготовка расписания

Чтобы архивация выполнялась автоматически в соответ-
ствии с расписанием, в данном окне должен быть установлен 
флажок Âûïîëíÿòü ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå ïî ðàñïèñàíèþ (ðåêîìåíäóåò-
ñÿ). Только после этого станут доступными для редактирования 
остальные параметры.

В поле Êàê ÷àñòî из раскрывающегося списка нужно выбрать 
один из трех вариантов периодичности резервного копирова-
ния: Åæåäíåâíî, Åæåíåäåëüíî или Åæåìåñÿ÷íî. Если в данном поле 
выбрано значение Åæåíåäåëüíî, то становится доступным для 
редактирования расположенное ниже поле Â êàêèå äíè, в кото-
ром нужно указать название дня недели.

В поле Â êàêîå âðåìÿ из раскрывающегося списка следует 
выбрать время суток, при наступлении которого будет авто-
матически начинаться резервное копирование.
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Выполненные настройки расписания вступают в силу 
после нажатия в данном окне кнопки ÎÊ. С помощью кнопки 
Îòìåíà можно выйти из данного режима без сохранения вы-
полненных изменений.

Восстановление данных из архива

Из файла резервной копии можно восстановить объек-
ты как всех пользователей, так и лишь собственные объек-
ты. В первом случае в области Âîññòàíîâëåíèå (см. рис. 4.11) 
нужно перейти по ссылке Âîññòàíîâèòü ôàéëû âñåõ ïîëüçîâàòåëåé 
(малоопытным пользователям применять данный режим не 
рекомендуется). Во втором — нажать кнопку Âîññòàíîâèòü ìîè 
ôàéëû, которая откроет окно восстановления (рис. 4.16).

Рис. 4.16. Восстановление файлов из архивной копии

Можно восстановить архив полностью или выбрать из него 
отдельные объекты. Для восстановления всего архива нужно 
нажать кнопку Îáçîð ïàïîê, в открывшемся окне выделить архив 
указателем мыши (при этом нужно знать путь, по которому 
он был сохранен) и нажать кнопку Äîáàâèòü ïàïêó. Чтобы вос-
становить лишь какую-нибудь находящуюся в архиве папку, 
следует нажать кнопку Îáçîð ïàïîê, затем дважды щелкнуть 
кнопкой мыши на значке архива (если нужно — аналогичным 
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образом открывать в нем вложенные папки, пока не отыщется 
требуемая), выделить папку и нажать кнопку Äîáàâèòü ïàïêó. 
Подобным образом можно выбрать для восстановления из 
архива несколько папок.

Если необходимо восстановить файл, то следует исполь-
зовать кнопку Îáçîð ôàéëîâ и в открывшемся окне дважды 
щелкнуть кнопкой мыши на значке архива (чтобы открыть 
его). При необходимости аналогичным образом открываются 
вложенные папки, а требуемый файл выделяется указателем 
мыши и нажимается кнопка Äîáàâèòü ôàéëû. Можно выбрать для 
восстановления одновременно несколько файлов, находящих-
ся в одной папке, выделив их указателем мыши, удерживая 
нажатой клавишу Ctrl.

Список выбранных для восстановления объектов отобра-
зится в центральной части окна (рис. 4.17).

Рис. 4.17. Выбор объектов для восстановления

Если сложно найти архив для восстановления, то следует 
воспользоваться механизмом быстрого поиска, нажав кнопку 
Ïîèñê и введя в открывшемся окне с клавиатуры имя или часть 
имени архива, после чего нажать кнопку Ïîèñê. Для добавления 
в список восстановления нужно пометить каждый найденный 
объект соответствующим флажком и нажать кнопку ÎÊ.
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При необходимости из списка можно удалить любой вы-
бранный для восстановления объект, выделив его указателем 
мыши и нажав кнопку Óäàëèòü. При этом следует соблюдать 
осторожность, поскольку программа не выдает дополнитель-
ный запрос на подтверждение действия. Чтобы удалить все 
объекты из списка, используется кнопка Óäàëèòü âñå.

После нажатия кнопки Äàëåå с помощью положений пере-
ключателя указывается место для восстановления данных из 
архива. Если переключатель установлен в положение Â èñõîäíîå 
ìåñòî, то объекты будут восстановлены по месту прежнего рас-
положения (то есть туда, где они находились перед архиваци-
ей). Если переключатель установлен в положение Â ñëåäóþùåå 
ìåñòî, то следует нажать кнопку Îáçîð, в открывшемся окне 
указать путь для восстановления и нажать кнопку ÎÊ.

Процесс восстановления начинается кнопкой Âîññòàíîâèòü. 
Через некоторое время на экране отобразится информационное 
сообщение об успешном завершении действия (рис. 4.18).

Рис. 4.18. Сообщение о завершении восстановления

Можно сразу перейти в режим просмотра восстановлен-
ных объектов, перейдя в данном окне по ссылке Ïðîñìîòðåòü 
âîññòàíîâëåííûå ôàéëû.
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«Лечим» Windows с помощью 

специальных программ

Как уже отмечалось, в процессе эксплуатации операци-
онная система засоряется лишними и ненужными элемента-
ми: остатками удаленных программ, следами программных 
и аппаратных сбоев, последствиями неквалифицированных 
действий пользователей и т. п. Для очистки системы от по-
добного мусора, а также для ее обслуживания предназначены 
специальные программные средства. Рассмотрим некоторые 
из них.

Reg Organizer

Reg Organizer по праву считается одной из самых попу-
лярных программ для администрирования системы и работы 
с реестром. Она представляет собой многофункциональную 
утилиту, с помощью которой можно просматривать, редакти-
ровать и чистить системный реестр, оптимизировать работу 
системы, предварительно просматривать импортируемые 
REG-файлы, полностью удалять приложения, вручную пра-
вить реестр и т. д. Использование Reg Organizer (рис. 5.1) от-
крывает доступ к некоторым возможностям Windows, которые 
не отражены в стандартной документации.

Чтобы установить программу на компьютер, следует за-
пустить инсталляционный файл и следовать указаниям ма-
стера. По завершении установки в меню Ïóñê будет создана 
программная папка, а на Ðàáî÷åì ñòîëå появится ярлык запуска 
программы.

П Р И М Е Ч А Н И Е

Вид и состав интерфейса Reg Organizer зависят от теку-
щего режима работы.
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Рис. 5.1. Окно Reg Organizer в режиме работы со встроенным 
редактором реестра

Вверху окна находится главное меню, команды которого 
предназначены для выбора режима работы, а также для ак-
тивизации соответствующих функций программы. В левой 
части по умолчанию находится панель выбора инструмента, 
содержащая разделы Èñïðàâëåíèå è î÷èñòêà, Îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû 
и Ñèñòåìíûå èíñòðóìåíòû. Можно самостоятельно управлять ото-
бражением этой панели с помощью команды главного меню 
Èíñòðóìåíòû�Ïîêàçûâàòü ïàíåëü âûáîðà èíñòðóìåíòà.

При выборе большинства режимов работы (чистка реестра, 
тонкие настройки системы и др.) открывается окно соответ-
ствующего мастера, в котором в пошаговом режиме выполня-
ются необходимые действия.

Щелчком правой копкой мыши открывается контекстное 
меню, содержимое которого определяется текущим режимом 
работы.

Перед началом работы можно просмотреть и при необ-
ходимости отредактировать параметры настройки програм-
мы, хотя в большинстве случаев параметры, предложенные 
по умолчанию, являются оптимальными. Чтобы перейти 
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в соответствующий режим, нужно выполнить команду глав-
ного меню Êîìàíäû�Íàñòðîéêè — откроется окно настройки 
параметров (рис. 5.2).

Рис. 5.2. Настройка Reg Organizer

Все параметры настройки в зависимости от назначения 
и функциональности сгруппированы по тематическим разде-
лам: Ðåäàêòîð ðååñòðà, Ïðîâåðÿåìûå ðàçäåëû, ×èñòûå ïàïêè и др.

Большинство параметров окна настройки — флажки и пере-
ключатели. В некоторых случаях требуется добавить в список 
или удалить из него какое-то значение (например, так формиру-
ются списки исключений, сканируемых объектов и т. д.) — для 
этого предназначены кнопки добавления и удаления. Используя 
кнопку Óìîë÷àíèÿ, которая находится в левом нижнем углу окна, 
можно быстро восстановить настройки Reg Organizer, которые 
используются в программе по умолчанию.

Не будем подробно описывать настройки программы, по-
скольку порядок работы в данном режиме прост и интуитивно 
понятен. Отметим лишь, что все выполненные настройки 
вступают в силу только после нажатия кнопки ÎÊ. С помощью 
кнопки Îòìåíà можно выйти из данного режима без сохранения 
выполненных изменений.

Одно из самых полезных действий, которое часто позво-
ляет решить многие проблемы с производительностью и ста-
бильностью работы системы, — чистка реестра. Возможности 
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программы Reg Organizer предусматривают автоматическую 
и ручную чистку.

Чтобы выполнить автоматическую чистку реестра, следует 
перейти по ссылке Àâòîìàòè÷åñêàÿ ÷èñòêà ðååñòðà и в открывшемся 
окне нажать кнопку Íà÷àòü. Через некоторое время на экране 
отобразится окно с информацией о ходе предварительной 
проверки реестра на предмет наличия ошибок и некоррект-
ностей (рис. 5.3).

Рис. 5.3. Анализ реестра перед чисткой

По завершении процесса откроется окно с результатами 
проверки (рис. 5.4).

Рис. 5.4. Результаты анализа
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Чтобы устранить обнаруженные проблемы, следует нажать 
в данном окне кнопку Èñïðàâèòü. Для выполнения данного дей-
ствия необходимо зарегистрировать программу.

Чтобы выполнить чистку реестра вручную, нужно обра-
титься к разделу Ðó÷íàÿ ÷èñòêà ðååñòðà — окно программы примет 
соответствующий вид (рис. 5.5).

Рис. 5.5. Ручная чистка реестра

Здесь представлен перечень обнаруженных в реестре про-
блем с группировкой по тематическим разделам. Слева пред-
ставлен список этих разделов, а справа — содержимое текущего 
раздела (на рисунке открыт раздел Óñòàíîâëåííûå ïðîãðàììû).

Чтобы удалить ошибочные записи из системного реестра, 
следует отметить их флажками и нажать на панели инстру-
ментов кнопку Óäàëèòü или выбрать пункт контекстного меню 
Óäàëèòü çàïèñü. Чтобы быстро удалить все ошибочные записи, 
следует использовать ссылку óäàëèòü, которая находится вни-
зу окна (перед ней показано количество ошибочных записей 
(см. рис. 5.5).

Проверка системы на предмет наличия ошибок в реестре 
по умолчанию проводится ежедневно при запуске програм-
мы. Однако можно запустить ее в любой момент с помощью 
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команды главного меню Èíñòðóìåíòû�Çàïóñòèòü ýêñïðåññ-ïðîâåðêó 
ñèñòåìû.

Чтобы периодически очищать диски компьютера от уста-
ревшей и ненужной информации, можно использовать штат-
ную возможность Windows 7 или программу Reg Organizer. 
Для перехода в данный режим в левой части главного окна про-
граммы нужно перейти по ссылке ×èñòêà äèñêîâ (см. рис. 5.2) — 
откроется окно, в котором с помощью соответствующих флаж-
ков следует указать параметры очистки и нажать кнопку 
Íà÷àòü.

Программа начнет сканирование дисков, и через некоторое 
время на экране отобразится окно с результатами проверки 
(рис. 5.6). В любой момент можно прекратить проверку, на-
жав кнопку Ñòîï, — в данном случае окно результатов также 
отобразится на экране.

Рис. 5.6. Результат предварительной проверки

Чтобы устранить обнаруженные проблемы, в данном окне 
следует нажать кнопку Èñïðàâèòü, после чего на экране отобра-
зится соответствующее информационное сообщение.

С помощью инструментов, находящихся в разделе Îïòèìè-
çàöèÿ ñèñòåìû (см. рис. 5.5), можно выполнить дефрагмента-
цию и сжатие системного реестра, а также тонкую настройку 
Windows. Для выполнения первого действия необходимо 
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закрыть все работающие приложения, для второго — отклю-
чить антивирусные программы.

П Р И М Е Ч А Н И Е

По окончании процесса компьютер будет автоматически 
перезагружен.

В режиме тонкой настройки системы открывается соот-
ветствующее окно (рис. 5.7).

Рис. 5.7. Тонкая настройка системы

В данном окне с помощью соответствующих флажков можно 
включить и выключить те или иные режимы работы и возмож-
ности системы. Этот режим позволяет оптимизировать работу 
системы без внесения ручных правок в системный реестр. 
В поле Êàòåãîðèÿ из раскрывающегося списка выбирается катего-
рия настроек (для работы со всеми тонкими настройками в дан-
ном поле следует установить значение Âñå òîíêèå íàñòðîéêè).

Чтобы отредактировать реестр вручную, нужно восполь-
зоваться встроенным редактором.

В программе также есть удобный механизм для установки 
и удаления программ. Для работы с ним нужно перейти по 
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ссылке Äåèíñòàëëÿòîð ïðèëîæåíèé (см. рис. 5.5) и в открывшемся 
окне выбрать требуемый режим.

Work With Registry

В данном разделе рассмотрим программу Work With 
Registry, которая также предназначена для работы с систем-
ным реестром. Она позволяет проверять состояние только 
двух разделов реестра: HKEY_LOCAL_MACHINE и HKEY_USERS. Наряду 
с этим приложение отличается компактностью и простотой 
в использовании.

Функциональные возможности Work With Registry по-
зволяют решать следующие задачи.

Сканирование системного реестра в соответствии с вы- 
полненными настройками и последующее формирование спи-
ска обнаруженных ошибок и некорректностей с детализацией 
информации по каждой позиции списка.

Гибкая настройка параметров сканирования в соответ- 
ствии с требованиями пользователя.

Использование механизма исключений, позволяющего  
не включать в перечень ошибок указанные в файле исключе-
ний записи.

Создание файлов отката, с помощью которых осущест- 
вляется отказ от выполненных изменений.

Возможность выбора способа исправления (удаления)  
обнаруженных ошибок — в программе реализованы меха-
низмы автоматического и ручного исправления (удаления) 
ошибок.

Рассмотрим порядок работы с данной программой при-
менительно к системному реестру Windows 7.

Чтобы проверить системный реестр на предмет ошибок, 
некорректностей и пр., сначала нужно настроить параметры 
сканирования. Для перехода в соответствующий режим сле-
дует выполнить команду главного меню Íàñòðîéêè�Èçìåíèòü 
íàñòðîéêè — откроется окно с параметрами (рис. 5.8).
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Рис. 5.8. Настройка параметров сканирования

Содержимое данного окна сгруппировано в трех разделах: 
Íàñòðîéêè ñêàíèðîâàíèÿ, Íàñòðîéêè ïðîãðàììû и Àâòîìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà. 
Остановимся подробнее на каждом из них.

Раздел Íàñòðîéêè ñêàíèðîâàíèÿ включает в себя три группы 
флажков:

Âåòâü  — здесь выбираются разделы реестра для сканиро-
вания: HKLM или HKU;

Äèñêè  — указываются проверяемые диски: Floppy disk (Гиб-
кий диск), Hard drive (Жесткий диск), CD-ROM (Компакт-диск), 
Ram disk (Диск (сектор) оперативной памяти);

Òèïû îøèáîê  — возможности программы позволяют вы-
являть следующие типы ошибок: Îøèáêè â ïàðàìåòðàõ; Îøèáêè 
â çíà÷åíèÿõ; Îøèáêè â êëþ÷àõ; Îøèáêè â ðàçäåëàõ; Îøèáêè â ðàçäåëå ProgID; 
Îøèáêè â ðàçäåëå CLSID; Îøèáêè â ðàçäåëå ðàñøèðåíèé.

В разделе Íàñòðîéêè ïðîãðàììû находится группа параметров 
с аналогичным названием, включающая в себя следующие 
флажки.

Àâòîñîõðàíåíèå íàñòðîåê  — при установленном данном 
флажке включается автоматическое сохранение текущей на-
стройки.

Ñîçäàíèå ôàéëîâ îòêàòà  — установка флажка включает меха-
низм автоматического создания файлов отката (с расширени-
ем REG) для удаляемых или изменяемых позиций списка най-
денных ошибок, что позволяет вернуться к первоначальному 
(до выполненных изменений) состоянию системного реестра. 
Для этого достаточно запустить соответствующий файл от-
ката. Новые REG-файлы сохраняются в автоматически созда-
ваемой папке UNDO, которая находится в каталоге программы 
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Work With Registry. Имена REG-файлов формируются в сле-
дующем формате: дата создания файла, время и произвольное 
число (например, файл отката, созданный 25 февраля 2011 г. 
в 14 ч 25 мин 10 с, может иметь имя 25.02.11_14.25.10_0.reg). 
По умолчанию данный флажок снят.

Äåëàòü èñêëþ÷åíèÿ  — установленный данный флажок вклю-
чает использование встроенного механизма исключений, 
смысл которого в том, что при проверке реестра ошибками не 
будут считаться ошибочные записи, внесенные в файл исклю-
чений. Файл исключений — текстовый, называется except.txt, 
хранится в каталоге программы Work With Registry и созда-
ется автоматически в процессе установки. По умолчанию в нем 
содержится только описание порядка его использования. 
Изменения в этот файл вносятся по обычным правилам ре-
дактирования текстовых объектов (в этом случае следует 
воспользоваться соответствующей кнопкой, расположенной 
справа от флажка) или с помощью кнопки Â èñêëþ÷åíèÿ, рас-
положенной в окне списка найденных ошибок. Помимо 
записей, являющихся исключениями, можно вносить в этот 
файл необходимые комментарии (при этом нужно учитывать, 
что комментариями считаются строки, которые начинаются 
с символа «;»).

Ïîêàçûâàòü ïîäñêàçêè  — при установленном данном флажке 
включается режим отображения всплывающих подсказок, 
которые появляются при подведении указателя мыши к эле-
ментам интерфейса.

Раздел Àâòîìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà предназначен для настройки 
режима автоматической проверки системного реестра и вклю-
чает в себя группу параметров с аналогичным названием, 
которая содержит следующие флажки.

Çàïóñê ïðîãðàììû ñ Windows — включает режим автоматической 
загрузки программы, становятся доступны два флажка:

Ñðàçó íà÷èíàòü ïðîâåðêó  — позволяет начать проверку рее-
стра сразу после автоматической загрузки программы;

Óäàëèòü îøèáêè ïîñëå ïðîâåðêè  — включает режим автома-
тического удаления ошибок сразу по окончании проверки, 
становится доступным флажок Çàêðûòü ïðîãðàììó ïîñëå óäàëåíèÿ 
îøèáîê, который позволяет автоматически закрыть программу 
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после удаления ошибок, выполненного по окончании проверки 
реестра.

Нажатием кнопки ÎÊ завершается процесс настройки пара-
метров проверки реестра. Кнопка Ñîõðàíèòü предназначена для 
сохранения внесенных в настройку изменений, использовать 
ее следует, когда снят флажок Àâòîñîõðàíåíèå íàñòðîåê, находя-
щийся в разделе Íàñòðîéêè ïðîãðàììû. С помощью кнопки Îòìåíà 
осуществляется выход из данного режима.

Процесс проверки реестра в соответствии с выполненными 
настройками запускается нажатием кнопки Ïðîâåðèòü, которая 
расположена справа внизу окна программы.

В Н И М А Н И Е

После нажатия кнопки Проверить окно Work With Registry 
автоматически сворачивается и попытки развернуть его 
будут бесполезны. Это нормальное рабочее состояние 
программы при проверке реестра; по завершении скани-
рования окно автоматически развернется и в нем будут 
представлены результаты проверки (рис. 5.9). Как прави-
ло, процесс не занимает много времени — и это одно из 
достоинств программы.

Рис. 5.9. Результаты сканирования реестра
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В левой верхней части данного окна приводится обобща-
ющая информация о результатах проверки реестра: указано 
количество проверенных ключей и параметров реестра, а также 
найденных ошибок; при изменении или удалении ошибочных 
записей соответствующим образом изменяется количество 
в строке Èñïðàâëåíî. В двух последних строках показывается 
информация о пропущенных и неисправимых записях.

П Р И М Е Ч А Н И Е

В строке Пропущено указывается количество обнару-
женных в реестре ошибок, которые не включены в общий 
список ошибок, так как они являются исключениями. Если 
механизм исключений не используется (в разделе На-
стройки программы снят флажок Делать исключения или 
файл except.txt не содержит ни одной соответствующей 
записи), то в строке Пропущено отображается значе-
ние 0.

В нижней части окна приводится перечень найденных 
ключей реестра, содержащих ошибки. Для каждого элемента 
списка аналитическая информация отображается в верхней 
части окна, в группе информационных полей Èíôîðìàöèÿ îá 
îøèáêå:

Âåòâü  — указывается раздел реестра, в котором содержит-
ся текущая ошибка;

Êëþ÷  — отображается ключ реестра, в котором содержится 
текущая ошибка;

Ïàðàìåòð  и Çíà÷åíèå — в данных полях показано название 
параметра реестра и его значение, которые относятся к теку-
щей ошибке;

Îøèáêà  — здесь приводится краткое описание текущей 
ошибки (например, Èäåíòèôèêàòîð ññûëàåòñÿ íà íåñóùåñòâóþùèé 
ðàçäåë, Îòñóòñòâóåò èìÿ ôàéëà, Îòñóòñòâóåò ïóòü ê èêîíêå и др.);

Ðåøåíèå  — в поле указано предполагаемое устранение те-
кущей ошибки (например, Óäàëèòü êëþ÷, Óäàëèòü ïàðàìåòð и др.).

В нижней части интерфейса расположены кнопки Óäàëèòü, 
Èçìåíèòü и Â èñêëþ÷åíèÿ.
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С помощью кнопки Óäàëèòü из списка устраняются пред-
варительно выделенные записи.

Кнопка Èçìåíèòü доступна только при одной выделенной за-
писи — ее нажатие открывает одноименное окно (рис. 5.10).

Рис. 5.10. Изменение записи

В данном окне в полях Âåòâü, Êëþ÷, Ïàðàìåòð и Çíà÷åíèå ото-
бражаются соответствующие значения для текущей позиции 
списка. С клавиатуры можно изменить содержимое всех полей 
данного окна, за исключением поля Âåòâü. Чтобы изменения 
вступили в силу, следует нажать кнопку ÎÊ. Используя кнопку 
Îòìåíà, можно выйти из данного режима без сохранения вы-
полненных изменений.

Кнопка Â èñêëþ÷åíèÿ (см. рис. 5.9) используется для добав-
ления в перечень исключений выделенных в списке позиций. 
При нажатии данной кнопки соответствующие изменения 
автоматически вносятся в файл исключений except.txt. Следу-
ет помнить, что для использования механизма исключений 
в разделе Íàñòðîéêè ïðîãðàììû должен быть установлен флажок 
Äåëàòü èñêëþ÷åíèÿ.

NBG Clean Registry

Программа предназначена для диагностики и лечения 
системного реестра Windows. С ее помощью осуществляется 
поиск, исправление и удаление ошибочных записей в реестре 
(неиспользуемых ключей и параметров, ненужных ссылок 
и т. п.). К характерным особенностям NBG Clean Registry 
следует отнести своеобразные интерфейсы, а также функцио-
нальность, с помощью которой включается звуковое сопрово-
ждение рабочих процессов.
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Функциональные возможности программы позволяют 
решать следующие задачи.

Диагностика и лечение системного реестра Windows  
путем поиска, исправления и удаления ошибочных записей.

Автоматическое создание файлов журналов по окон- 
чании каждого сеанса сканирования реестра (данные файлы 
с расширением LOG помещаются в папку Log, которая рас-
положена в каталоге программы).

Автоматическое (при включении соответствующей на- 
стройки) создание файлов отката (данные файлы помещаются 
в папку Undo, расположенную в каталоге программы).

Использование каталога исключений, благодаря которо- 
му в список ошибок не попадут внесенные в данный каталог 
записи.

Возможность звукового сопровождения диагностики  
и лечения реестра.

Рассмотрим порядок использования данной программы 
применительно к системному реестру Windows 7.

Для перехода в режим настройки параметров работы про-
граммы в главном окне NBG Clean Registry следует нажать 
кнопку Îïöèè, расположенную на панели инструментов сле-
ва внизу окна, или активизировать аналогичную функцию 
контекстного меню, вызываемого нажатием правой кнопки 
мыши. Любое из указанных действий откроет окно настройки 
параметров (рис. 5.11).

В верхней части данного окна содержится три группы па-
раметров: Îïöèè, Ïðî÷åå и Òèïû äèñêîâ. Рассмотрим содержимое 
каждой из них.

П Р И М Е Ч А Н И Е

На рисунке 5.11 приведены значения всех параметров 
настройки, устанавливаемые по умолчанию.

В группе параметров Îïöèè определяются объекты ска-
нирования — путем установки соответствующих флажков 
выбираются разделы реестра, включается проверка ярлыков 
и расширений и т. д.
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Рис. 5.11. Настройка программы

Группа параметров Ïðî÷åå включает в себя флажки, пред-
назначенные для настройки дополнительных режимов работы 
программы. В частности, здесь можно включить звучание 
фоновой музыки, режим звукового оповещения событий, ре-
жим подсветки, упрощенного анализа и др. Если установлен 
флажок Ïîêàçûâàòü ñîâåòû, то сразу после запуска NBG Clean 
Registry на экране будут показываться полезные советы для 
облегчения работы с программой. Установка флажка Ïîêàçûâàòü 
ïîäñêàçêè включает режим отображения всплывающих под-
сказок, которые появляются при подведении указателя мыши 
к элементам интерфейса, причем на списке ошибок всплыва-
ющая подсказка отображается постоянно и при перемещении 
по списку указателя мыши меняется только ее содержание. 
С помощью флажка Ñîçäàâàòü ôàéëû îòêàòà (по умолчанию он 
установлен) включается режим автоматического создания 
файлов отката, которые, как уже было сказано, помещаются 
в папку Undo, расположенную в каталоге программы.

В группе параметров Òèïû äèñêîâ путем установки соот-
ветствующих флажков выбираются диски, которые будут 
проверены в процессе сканирования. Возможности програм-
мы предусматривают проверку следующих дисков: Ñìåííûå, 
Ôèêñèðîâàííûå, Ñåòåâûå, CD-ROM äèñêè и Äèñêè â ïàìÿòè (âèðòóàëüíûå); 
по умолчанию из всех флажков установлен только флажок 
Ôèêñèðîâàííûå.
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В нижней части окна настройки содержатся следующие 
параметры.

Два поля для выбора цветовой палитры. В первом поле  
из раскрывающегося списка выбирается номер цвета и место 
его применения, например Öâåò #0 (ôîí â ïîëÿõ ââîäà), во втором 
(расположенном правее) — из списка, содержащего образцы 
цветов, выбирается требуемый цвет. Данная функциональ-
ность предоставляет массу разнообразных вариантов для на-
стройки цветовой палитры.

Три поля для настройки шрифта. В первом поле из рас- 
крывающегося списка выбирается номер шрифта и место его 
применения, например Øðèôò #1 (îñíîâíîé òåêñò), во втором (рас-
положенном правее) — из списка, содержащего перечень видов 
шрифтов, выбирается требуемый вариант (примеры значений 
данного поля: Arial или Times New Roman). При перемещении ука-
зателя мыши по позициям данного списка правее показывается 
образец того, как будет выглядеть текущий шрифт. В третьем 
поле также из раскрывающегося списка выбирается требу-
емый размер шрифта.

Õðàíèòü æóðíàëû ðàáîò(log-ôàéëû)  — в данном поле указыва-
ется количество дней, в течение которых должны храниться 
файлы журнала, автоматически создаваемые после каждого 
сеанса сканирования реестра (данные файлы расположены 
в папке Log каталога программы). Если данному полю при-
своено значение 0, то срок хранения не ограничен. Значение 
по умолчанию — 7.

Õðàíèòü ôàéëû îòêàòà(reg-ôàéëû)  — здесь указывается коли-
чество дней, в течение которых должны храниться файлы от-
ката (данные файлы содержатся в папке Undo, расположенной 
в каталоге программы). Для автоматического создания этих 
файлов необходимо включить соответствующую настройку 
(см. выше в этом разделе описание группы параметров Ïðî÷åå). 
Если данному полю присвоено значение 0, то срок хранения 
не ограничен. Значение по умолчанию — 7.

Ñêîðîñòü ïå÷àòè ñîîáùåíèé  — значение данного поля — вели-
чина скорости (в миллисекундах), с которой на экране отобра-
жаются информационные сообщения в процессе сканирования 
реестра. Значение по умолчанию — 50.
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Два поля для настройки звуковых сообщений. В первом  
из них из раскрывающегося списка выбирается назначение 
звука (то есть событие, сопровождаемое звуковым сообщени-
ем), например Delete (Удаление) или Add (Добавление). Во вто-
ром — указывается путь к соответствующему звуковому файлу 
(в комплект поставки программы включено несколько таких 
файлов, расположенных по умолчанию в ее каталоге).

Ïóòü ê ôàéëàì ìåäèà  — значение данного поля — путь к ме-
диафайлам. Можно заполнить этот параметр с клавиатуры 
или с помощью расположенной справа от него кнопки вы-
бора. Использование данной кнопки откроет окно Îáçîð ïàïîê, 
в котором по обычным правилам Windows следует указать 
требуемый путь.

Используя кнопку ÎÊ, расположенную слева внизу интер-
фейса, можно выйти из данного режима с одновременным вво-
дом в действие выполненных настроек, после чего откроется 
основное рабочее окно программы (рис. 5.12).

Рис. 5.12. Главное окно программы

Перечень основных функций программы представлен 
в виде панели инструментов, расположенной в левом нижнем 
углу окна, которая содержит следующие кнопки:

Ïîèñê  — сканирование реестра в соответствии с задан-
ными настройками, при нажатии кнопки на экран выводится 
запрос на подтверждение действия;
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Ïðåðâàòü  — доступна только во время сканирования 
и предназначена для досрочного прекращения процесса, при 
попытке ее использования на экран выводится запрос на под-
тверждение действия;

Óäàëèòü  — удаление отмеченных позиций из списка оши-
бочных записей, перед этим программа выдаст дополнитель-
ный запрос на подтверждение удаления;

Ëå÷èòü  — лечение отмеченных в списке записей, при невоз-
можности данного действия отображается соответству ющее 
сообщение;

Ðó÷íàÿ ðàáîòà ñ ðååñòðîì  — перевод в режим ручной работы 
с системным реестром;

Îòêàò  — переход в режим просмотра и редактирования 
файлов отката;

Îïöèè  — переход в режим просмотра и редактирования 
параметров работы программы.

Некоторым перечисленным кнопкам соответствуют кла-
виши: F2 — Ïîèñê, Escape — Ïðåðâàòü, F3 — Ëå÷èòü, Delete — Óäàëèòü; 
аналогичные функции присутствуют и в контекстном меню 
программы, вызываемом щелчком правой кнопкой мыши.

Сканирование реестра сопровождается отображением 
в нижней части окна динамической информации о прошедшем 
с начала процесса времени, количестве найденных ошибок, 
текущей позиции сканирования и др.

П Р И М Е Ч А Н И Е

При проведении проверки следует учитывать, что скани-
рование реестра может занять продолжительное время, 
особенно на маломощных компьютерах.

Найденные в результате сканирования реестра ошибки вы-
водятся в виде списка, для каждой позиции которого в соответ-
ствующих столбцах отображается следующая информация:

раздел реестра; 

подраздел (ключ) реестра; 
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дата последнего изменения; 

название параметра; 

значение параметра; 

неверный элемент в имени или значении ключа (пара- 
метра);

способ устранения неисправности, предлагаемый про- 
граммой.

Аналогичная информация для текущей позиции списка 
отображается в информационных полях, расположенных 
в верхней части окна (за исключением даты последнего 
изменения и предлагаемого способа устранения неисправ-
ности).

Кратко рассмотрим пункты контекстного меню, вызыва-
емого щелчком правой кнопкой мыши.

Используя параметр Ðåäàêòîð ñïèñêà èñêëþ÷åíèé, можно перей-
ти в режим редактирования списка исключений. При выборе 
этого пункта или нажатии клавиши Ins откроется окно, где 
с помощью кнопок Äîáàâèòü, Çàìåíèòü и Î÷èñòèòü, расположенных 
в правом нижнем углу, можно соответственно добавить новые 
элементы в список исключений, заменить их или очистить 
список исключений.

Пункт Îïöèè предназначен для перехода в режим редакти-
рования параметров настройки программы.

При необходимости звукового сопровождения работы 
программы следует воспользоваться пунктами Èãðàòü ôîíîâóþ 
ìóçûêó и Çâóêîâîå îïîâåùåíèå.

С помощью параметров Ïîäñâåòêà и Ïîäñâåòêà êîëîíîê вклю-
чаются дополнительные элементы цветового оформления 
интерфейса.

Пункты Ïîèñê, Ïðåðâàòü, Óäàëèòü и Ëå÷èòü соответствуют ана-
логичным кнопкам на панели инструментов.

Далее следует перечень параметров, с помощью которых 
можно заменить предлагаемый программой способ устране-
ния неисправности. Соответствующее значение отображается 
в столбце Ñïîñîá óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòè, а выбранный способ 
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используется программой при нажатии кнопки Ëå÷èòü. К ука-
занным параметрам относятся: Óäàëèòü êëþ÷ ñî âñåìè âëîæåííûìè 
êëþ÷àìè, Óäàëèòü âñå çíà÷åíèå êëþ÷à, Óäàëèòü íåâåðíûé ýëåìåíò èç çíà÷å-
íèÿ êëþ÷à, Ïåðåèìåíîâàòü êëþ÷, Èçìåíèòü çíà÷åíèå êëþ÷à, Ïåðåèìåíîâàòü 
êëþ÷ è èçìåíèòü çíà÷åíèå êëþ÷à, Îñòàâèòü êàê åñòü и Óäàëèòü íåâåðíûé 
ÿðëûê.

Пункты Î ïðîãðàììå и Âûõîä предназначены соответствен-
но для просмотра информации о текущей версии NBG Clean 
Registry и выхода из программы.
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«Лечение» сбоев, связанных 

с программным обеспечением

Смысл эксплуатации компьютера заключается в исполь-
зовании программного обеспечения для решения тех или 
иных задач. Однако при этом возможны ошибки и неполадки, 
обусловленные самыми разными причинами: программные 
и аппаратные сбои, нехватка ресурсов, деструктивная деятель-
ность вредоносных программ, программная несовместимость 
и т. д. Рассмотрим, как «лечить» компьютер в подобных си-
туациях.

«Лечение» программной 
несовместимости

Каждый пользователь хотя бы раз сталкивался с проблемой 
программной несовместимости. Такая ситуация может возни-
кать потому, что разработчики программного обеспечения из-
начально адаптируют свой продукт на работу в определенной 
среде (например, в Windows XP), которая является актуальной 
на момент разработки программы. При выходе новой версии 
операционной системы приложение оказывается не готовым 
к работе в новых условиях. Например, многие программы, на-
писанные под Windows XP, отказываются работать в Windows 
Vista и Windows 7.

В некоторых случаях проблема решается путем скачива-
ния новой версии программы, адаптированной под последний 
вариант операционной системы. Но это возможно далеко не 
всегда: приложение может быть снято с обслуживания, соот-
ветственно, новой версии не будет. Также иногда требуется 
использование именно старой версии программы, поскольку 
новый релиз не отвечает требованиям пользователя. Можно 
привести и другие примеры, суть от этого не изменится: про-
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граммная несовместимость во многих случаях может стать 
серьезной проблемой.

В Windows 7 реализован механизм, обеспечивающий со-
вместимость с приложениями, разработанными для эксплуа-
тации в предыдущих версиях системы. Для перехода в данный 
режим нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на ярлыке 
запуска программы, совместимость которой нужно настроить, 
и в открывшемся контекстном меню выбрать пункт Ñâîéñòâà. 
Откроется окно, в котором следует перейти на вкладку Ñîâìå-
ñòèìîñòü (рис. 6.1).

Рис. 6.1. Настройка совместимости программы

В данном окне нужно установить флажок Çàïóñòèòü ïðî-
ãðàììó â ðåæèìå ñîâìåñòèìîñòè ñ:, а в расположенном ниже рас-
крывающемся списке выбрать версию операционной системы, 
в которой данное приложение работает стабильно, после чего 
нажать кнопку ÎÊ или Ïðèìåíèòü.

Если решить проблему совместимости не удалось, то следу-
ет установить флажок Âûïîëíÿòü ýòó ïðîãðàììó îò èìåíè àäìèíèñòðà-
òîðà (для доступа к некоторым ресурсам могут потребоваться 
администраторские права). Как показывает практика, таким 
образом в большинстве случаев проблема совместимости успеш-
но решается. Если и это не помогло, то, по всей вероятности, 
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придется отказаться от эксплуатации данной программы 
в Windows 7.

Почему не удается установить 
приложение на компьютер

В Windows 7 реализован мощный механизм защиты от 
проникновения и воздействия посторонних программ. Он вы-
ражается в том, что система блокирует установку подозри-
тельного приложения, при этом на экране отображается со-
ответствующее информационное сообщение.

В подобной ситуации многие пользователи отключают 
данное средство защиты, чтобы все-таки установить про-
грамму на компьютер. Однако так поступать категорически не 
рекомендуется, поскольку система будет уязвимой для любых 
сторонних приложений. Другими словами, отключив данный 
механизм, пользователь разрешает установить не только дан-
ную программу, но и предоставляет открытый доступ ко «вну-
тренностям» Windows любым посторонним приложениям.

В подобных ситуациях лучше всего отказаться от исполь-
зования данной программы или найти ее новую версию, адап-
тированную для работы в Windows 7.

Вирусы, шпионы, прочие 
вредоносные программы 
и защита от них

В настоящее время существует несколько категорий (ви-
дов) вредоносного программного обеспечения. Познакомимся 
с наиболее распространенными из них, а также расскажем, как 
от них защититься.

Вирусы

Наверное, невозможно сегодня встретить пользователя, ко-
торый не слышал бы о компьютерных вирусах. Эти вредонос-
ные программы в огромном количестве представлены в Интер-
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нете, и их количество растет с каждым днем. Самое неприятное, 
что многие распространители вирусов успешно применяют 
в своей практике передовые достижения IT-индустрии — 
в результате то, что должно служить во благо пользователям, 
в конечном итоге может обернуться для них большими про-
блемами.

Что включает в себя понятие «компьютерный вирус»? 
Многие специалисты расходятся во мнениях на этот счет 
и предлагают разные формулировки. Будем считать, что ви-
рус — это вредоносная программа, проникающая на компью-
тер без ведома пользователя (хотя, возможно, при невольном 
его участии) и выполняющая определенные действия разру-
шительной направленности, которая к тому же нередко умеет 
размножаться и самораспространяться.

Первый компьютерный вирус был написан в начале 1980-х гг. 
Тогда это не было попыткой навредить кому-либо, а сделано 
просто из интереса. Его автор явно не подумал о возможных 
последствиях: сегодня известно уже несколько миллионов 
вирусов.

Каковы причины возникновения вирусов? Когда-то это 
было не более чем шалостью. Постепенно пользователи, уме-
ющие писать вирусы, стали применять свое умение на прак-
тике, и вредоносные приложения стали создаваться с конкрет-
ными целями. Например, сотрудник, вынужденный уволиться 
с работы и считающий себя обиженным, с помощью вируса 
мог отомстить своему бывшему работодателю или коллегам по 
работе. Кстати, подобные ситуации возникали и в корпорации 
Microsoft — известны случаи, когда ее бывшие сотрудники 
создавали вирусы, используя свои знания уязвимых мест опе-
рационной системы Windows или офисных приложений.

В настоящее время в мире развелось великое множество 
«вирусописателей». Одни из них занимаются созданием 
и распространением вирусов в качестве хобби, другие просто 
желают сделать всем плохо, третьи хотят отомстить, четвер-
тые имеют вполне конкретные коммерческие цели — хище-
ние информации или денежных средств, вывод из строя 
сетей, веб-ресурсов и т. п. за солидное вознаграждение (в част-
ности, это одно из проявлений современной конкурентной 
борьбы) и др.
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П Р И М Е Ч А Н И Е

Наиболее опасными видами вирусов сейчас считаются 
сетевые черви и трояны. Первые способны за короткое 
время распространиться по локальной сети, а вторые 
внедряются в компьютер и могут делать в принципе, что 
угодно, в зависимости от того, с какой целью они созданы 
(хищение информации, вывод из строя аппаратной или 
программной части и т. д.).

Для защиты от компьютерных вирусов обязательно нужно 
иметь хорошую антивирусную программу. Их существует не-
мало, среди наиболее известных можно отметить «Антивирус 
Касперского» (www.kaspersky.ru), Avast (www.avast.com), Dr. Web 
(www.drweb.com), NOD 32 (www.esetnod32.ru), Norton Antivirus 
(www.symantec.com) и др. Однако недостаточно просто устано-
вить такую программу на компьютер — нужно еще и следить 
за актуальностью антивирусных баз и своевременно обнов-
лять их. В большинстве современных антивирусных программ 
реализована возможность автоматического обновления. Это 
наиболее удобный вариант, поскольку данный процесс про-
текает без участия пользователя и запускается автоматически 
по мере необходимости. Помните, что для автоматического 
обновления антивирусных баз необходимо наличие действу-
ющего подключения к Интернету.

Шпионские модули SpyWare

Основное отличие шпионских модулей Spyware от ком-
пьютерных вирусов в том, что они, как правило, не наносят 
вреда программному обеспечению и данным, хранящимся 
в компьютере (если не считать того, что на них отвлекает-
ся определенное количество ресурсов оперативной памяти 
и места на жестком диске). Задача шпионских модулей за-
ключается в сборе некоторой информации о пользователе 
(адреса электронной почты, содержимое жесткого диска, спи-
сок посещаемых страниц в Интернете, информация личного 
характера и т. д.) и отправке ее по определенному адресу. При 
этом пользователь даже не подозревает, что за ним ведется 
своего рода тайное наблюдение. Полученные таким способом 
сведения могут использоваться в самых разнообразных целях: 
и относительно безобидных (анализ посещаемости тех или 
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иных сайтов), и весьма опасных (например, если полученная 
информация будет использована в противозаконных целях 
или в ущерб пользователю).

Каким образом шпионские модули проникают в компью-
тер? В большинстве случаев это происходит в процессе инстал-
ляции нужных и полезных приложений, которые пользователь 
устанавливает самостоятельно. Есть, например, бесплатные 
программы, которые можно использовать только вместе 
со встроенной программой-шпионом. Если удалить шпиона, 
то и основную программу использовать будет невозможно.

Кроме того, при установке программ нужно соблюдать вни-
мание: например, некоторые шпионы проникают в компьютер 
после того, как пользователь, не задумываясь, утвердительно 
ответил на какой-либо запрос, который появился на экране 
в процессе инсталляции. Некоторые разработчики вставляют 
в дистрибутив своих продуктов собственную программу-
шпиона, а некоторые обращаются за помощью к фирмам, 
создающим и поставляющим программы-шпионы разработ-
чикам программного обеспечения. Программы-шпионы могут 
также проникать в компьютер из Интернета (от подобных 
проникновений и защищает брандмауэр).

В настоящее время существует несколько видов шпион-
ского ПО. Например, у многих злоумышленников пользуются 
популярностью так называемые кейлоггеры — клавиатурные 
шпионы. Их характерная особенность — то, что они могут 
иметь как программное, так и аппаратное исполнение. Глав-
ная задача клавиатурного шпиона — собирать и высылать 
своему заказчику информацию обо всех нажатиях клавиш на 
компьютере, за которым ведется слежка. Это один из самых 
опасных видов шпионских модулей, поскольку он способен 
похищать секретную информацию, вводимую пользователем 
с клавиатуры: логины и пароли, пинкоды кредитных карт, 
конфиденциальную переписку и т. д. Часто кейлоггеры ис-
пользуются для похищения программных кодов создаваемого 
программного обеспечения.

Если клавиатурный шпион имеет аппаратное исполнение, 
то обнаружить его несложно. Нужно просто смотреть за сво-
им компьютером, если в помещение, где он находится, имеют 
доступ другие лица (это особенно актуально по отношению 
к офисным компьютерам). Следите, чтобы между клавиатурой 
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и системным блоком не появилось какое-то устройство (обычно 
аппаратный кейлоггер имеет небольшие размеры, меньше спи-
чечного коробка), а при обнаружении непонятных устройств 
немедленно обратитесь к системному администратору.

Если кейлоггер представляет собой программу, то для его 
обнаружения и нейтрализации следует использовать специ-
альное программное обеспечение категории AntiSpyware.

Еще один известный вид шпионского ПО — сканер жест-
кого диска. Этот шпион тщательно изучает все содержимое 
жесткого диска компьютера (какие программы установлены, 
какие файлы и папки хранятся и т. д.) и отсылает собранные 
сведения своему хозяину.

Информацию о том, чем пользователь занимается на ком-
пьютере, может собирать экранный шпион. Суть его действий 
в том, что он периодически через определенные промежутки 
времени (которые заданы злоумышленником) делает снимки 
экрана и отсылает их хозяину. Кстати, этот вид шпионов ино-
гда используется в офисах: с его помощью начальство узнает, 
чем занимаются подчиненные во время работы.

Немалой популярностью у злоумышленников пользуются 
также так называемые прокси-шпионы. После проникновения 
такого вредителя в компьютер машина будет выполнять роль 
прокси-сервера. На практике это означает, что злоумышлен-
ник при работе в Интернете сможет прикрываться вашим 
именем, и если его действия будут носить деструктивный или 
противозаконный характер, то отвечать придется именно вам. 
Самый типичный пример, когда с зараженного компьютера 
рассылается спам, что может привести к появлению проблем 
с провайдером.

Еще один популярный у злоумышленников вариант — по-
чтовые шпионы. Их главная задача — сбор сведений об адресах 
электронной почты, хранящихся в компьютере, и отсылка этой 
информации хозяину. Информация собирается обычно в по-
чтовых программах и адресных книгах, а также органайзерах. 
Такие данные имеют высокую ценность для тех, кто занимает-
ся рассылкой спама. Кроме того, почтовые шпионы могут вести 
откровенно деструктивную деятельность: менять содержимое 
писем, вставлять в них рекламные блоки и т. д.

Для борьбы со шпионским программным обеспечением 
предназначены специальные программные средства — защитные 
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утилиты и приложения категории AntiSpyware. Среди них мож-
но выделить, например, Microsoft Antispyware, SpywareBlaster, 
AVZ, Anti-keylogger (эта программа специально предназначена 
для борьбы с клавиатурными шпионами) и др. Данные продук-
ты также можно легко найти в Интернете.

Рекламные модули Adware

Рекламные модули могут проникать в компьютер в про-
цессе установки некоторых бесплатных программ; иногда 
это является главным условием возможности эксплуатации 
устанавливаемого приложения. Таким был один из основных 
способов распространения первых Adware. Причем нередко 
в процессе установки пользователю сообщалось, что такое 
Adware и с какой целью он включен в дистрибутив программы 
(например, Óñòàíîâêà äàííîãî ìîäóëÿ ÿâëÿåòñÿ ïëàòîé çà èñïîëüçîâàíèå 
ïðîãðàììû). В наиболее «продвинутых» программах при ин-
сталляции даже предлагалось выбрать вариант использования 
программы — бесплатно с рекламным модулем Adware или 
на платной основе. При удалении приложения вместе с ним 
удалялся и рекламный модуль.

Однако в настоящее время Adware уже почти не распро-
страняются такими цивилизованными способами. Нередко 
рекламный модуль устанавливается на компьютер даже после 
того, как пользователь от этого отказался. «Прописавший-
ся» рекламный модуль нелегко обнаружить и удалить. Если 
Adware проник в компьютер в процессе установки какой-то 
программы, то при ее удалении уже и речи не идет о том, чтобы 
вместе с ней удалился и рекламный модуль.

Рекламные модули, созданные с применением современ-
ных технологий, по умению проникнуть в компьютер и вести 
там свою деятельность сравнимы с троянами и иными со-
временными вирусами. Самые «продвинутые» Adware спо-
собны вступать в своего рода «схватки» с конкурентами, ко-
торые ранее проникли в компьютер, и уничтожать их. При 
этом пользователь может ничего не подозревать о подобных 
«сражениях» и иной бурной деятельности, которую ведут 
рекламные модули в его компьютере. Лишь периодически 
появляющаяся реклама, раздражающая с каждым разом все 
сильнее, наводит на мысли, что, видимо, кто-то в компьютере 
все-таки «прижился».
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Каким образом действуют рекламные модули? Все зависит 
от их направленности, а также от фантазии разработчика. 
Например, весьма раздражает пользователей появление всплы-
вающих рекламных окон. Как правило, они появляются имен-
но тогда, когда их хочется видеть меньше всего. Созданные 
с применением передовых технологий рекламные окна трудно 
убрать с экрана, и нередко они перемещаются по странице при 
ее прокрутке вместе с остальным содержимым.

Разновидностью рекламных окон являются переходные 
и дополнительные окна. Переходные появляются после щелч-
ка кнопкой мыши на какой-либо ссылке и отображаются до 
открытия следующего окна, а дополнительные показываются 
между двумя информационными окнами.

Один из видов навязчивой рекламы — автоматическое раз-
множение окон интернет-обозревателя, в каждом из которых 
загружается определенная веб-страница.

Некоторые рекламные модули выводят на экран рекламу, 
которую невозможно убрать с помощью кнопок Íàçàä или Çà-
êðûòü, поскольку эти кнопки оказываются заблокированными. 
В данном случае приходится закрывать окно с рекламой нажа-
тием комбинации клавиш Alt+F4 или снимать соответствующую 
задачу в окне Äèñïåò÷åðà çàäà÷.

Иногда можно попытаться самостоятельно найти и обез-
вредить рекламный модуль, используя примерно те же ме-
тоды, что и для поиска SpyWare (подробнее см. следующий 
подраздел). Однако это не всегда эффективно, поэтому проще 
решить проблему с помощью специализированного программ-
ного обеспечения.

Учтите, что Adware (как, собственно, и SpyWare) трудно об-
наружить и уничтожить с помощью антивирусных программ. 
Несмотря на то что некоторые разработчики антивирусного 
обеспечения включают в свои продукты функции для борьбы 
с рекламными модулями, целесообразнее использовать для 
этого специально разработанные утилиты, которые во мно-
жестве представлены в Интернете.

Например, многофункциональная программа Ad-Aware 
немецкой компании Lavasoft представляет собой мощную 
утилиту для обнаружения и удаления различного рода вре-
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доносных программ, в том числе и рекламных модулей. В на-
стоящее время она является одной из самых популярных про-
грамм подобного рода. Достоинство Ad-Aware — наличие у нее 
бесплатной версии, в которой присутствует единственное 
ограничение — защита компьютера в режиме мониторинга. 
Немаловажно и то, что программа поддерживает русский 
язык.

В процессе сканирования Ad-Aware проверяет содержимое 
оперативной памяти, системного реестра, а также настройки 
и содержимое Internet Explorer. Утилита отличается простым, 
эргономичным и дружественным интерфейсом, что делает ее 
доступной даже для начинающих пользователей.

Основное предназначение программы Spybot Search & 
Destroy — поиск и уничтожение шпионских и рекламных 
модулей. Кроме того, в ней реализована возможность очист-
ки временных файлов Интернета и cookies, а также удаления 
информации о предыдущем использовании компьютера. Про-
грамма распространяется бесплатно и, помимо русского, под-
держивает еще около 30 языков.

В Spybot Search & Destroy реализован механизм гибкой 
настройки параметров сканирования. В частности, можно 
установить выборочное сканирование, например искать толь-
ко рекламные модули Adware, а шпионские модули и прочие 
вредоносные программы игнорировать. Кроме того, средства 
программы позволяют запомнить текущее состояние настроек 
системы и в последующем выполнить откат к одному из преды-
дущих состояний (для устранения последствия пребывания 
вредоносных программ).

Особо следует отметить возможность отслеживать загру-
жаемые из Интернета файлы, что позволяет выявить вредо-
носные модули еще до проникновения их в компьютер.

Программа NoAdware помогает избавиться не только от 
рекламных модулей, но и еще от целого ряда вредоносных 
программ. К ее достоинствам можно отнести быстродействие 
и простоту в использовании; к недостаткам — отсутствие рус-
скоязычного интерфейса (правда, в Интернете можно найти 
к ней русификатор), а также то, что иногда она обнаруживает 
не все Adware. К тому же новая версия утилиты не выходила 
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уже пару лет. В процессе сканирования проверяется систем-
ный реестр и локальные диски компьютера. При необходимо-
сти можно выборочно проверить только объекты, вызывающие 
подозрение. В программе реализована возможность ручного 
или автоматического обновления сигнатурных баз.

Как диагностировать заражение SpyWare 

или Adware

Отличительная черта шпионских и рекламных модулей — 
их трудное распознавание с помощью штатных антивирусных 
программ. Для борьбы с вредителями рекомендуется использо-
вать специальные утилиты, которые во множестве представ-
лены в Интернете. При этом обязательно нужно учитывать, 
что многие подобные модули искусно маскируются именно 
под утилиты для борьбы с ними. Другими словами, установив 
на свой компьютер утилиту для борьбы со SpyWare, можно 
вместо нее заполучить сам шпионский модуль. Поэтому для 
распознавания и устранения SpyWare и Adware рекомендуется 
либо использовать средства известных разработчиков, либо 
принять к сведению рекомендации других пользователей, уже 
столкнувшихся с подобной проблемой ранее.

В некоторых случаях наличие в компьютере шпионского 
ПО можно обнаружить по следующим характерным приз-
накам:

сразу после запуска интернет-обозревателя начинает  
загружаться посторонняя и незнакомая веб-страница (вместо 
той, которая определена в качестве домашней);

заметно возрастает исходящий трафик; 

Windows работает нестабильно, часто «падает» и за- 
висает;

при выходе в Интернет через телефонную линию заметно  
и необъяснимо увеличиваются суммы в счетах за телефонную 
связь (скорее всего, причиной этого стало наличие в компью-
тере шпионского модуля автоматического дозвона);

в интернет-обозревателе непонятно откуда появились  
новые элементы управления (панель инструментов, пункт 
в контекстном меню, кнопка и др.);
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в списке  Èçáðàííîå появились незнакомые элементы, при-
чем удалить их никак не получается;

в  Äèñïåò÷åðå çàäà÷ на вкладке Ïðîöåññû видно, что какой-то 
новый процесс практически полностью задействовал ресурсы 
компьютера;

на экране время от времени отображаются непонятно  
откуда взявшиеся рекламные окна, причем даже тогда, когда 
компьютер отключен от Интернета;

на  Ðàáî÷åì ñòîëå появились новые ярлыки или значки, при 
щелчке на которых выполняется автоматический переход на 
незнакомую веб-страницу.

Если вы подозреваете, что в компьютер проник SpyWare 
или Adware, то проверьте папку Program Files, каталог автозагруз-
ки, а также содержимое раздела Ïðîãðàììû è êîìïîíåíòû в Ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ. Некоторые модули автоматически помещают свой 
значок в правую часть Ïàíåëè çàäà÷ (рядом с часами), и по это-
му признаку их можно обнаружить. Также рекомендуется 
проанализировать подменю Ïóñê�Âñå ïðîãðàììû — некото-
рые SpyWare и Adware могут «наследить» здесь. В интернет-
обозревателе проверьте, какая страница выбрана в качестве 
домашней, а также содержимое папки Èçáðàííîå.

Как «оживить» зараженный компьютер

Несмотря на многообразие антивирусных средств и до-
статочно высокую степень их надежности, все равно ни один 
антивирус не гарантирует стопроцентной защиты компьютера 
от инфицирования. Рассмотрим, как можно восстановить ра-
боту зараженного компьютера.

В Н И М А Н И Е

Если выяснилось, что компьютер поражен вирусом, то са-
мое главное — не паниковать и не предпринимать никаких 
необдуманных действий и «резких движений» (удалять фай-
лы, перезагружать компьютер и т. п.). Помните, что в боль-
шинстве случаев удается выйти из подобных ситуаций без 
особых потерь, но только тогда, когда все действия были 
четко продуманы. В любом случае заражение вирусом — не 
самое страшное, что может случиться с компьютером.
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Одна из самых неприятных ситуаций — когда отказывается 
загружаться компьютер или операционная система. Причи-
ной того, что компьютер не загружается вообще, может быть 
повреждение вирусом BIOS. Новичкам рекомендуется само-
стоятельно не экспериментировать, а обратиться за помощью 
к профессионалам. В подобных случаях часто приходится вы-
полнять перезапись микросхемы BIOS, а это действие требует 
немалого опыта и умения.

Если вирус не вывел из строя BIOS, а лишь несколько под-
корректировал параметры его настройки, что стало причиной 
появления проблем с загрузкой компьютера, то лучше всего 
восстановить настройки BIOS, используемые по умолчанию. 
Для этого нужно войти в BIOS (в большинстве случаев сразу 
после включения компьютера следует нажать и удерживать 
клавишу Delete, но на ноутбуках могут использоваться другие 
клавиши, например F2) и выполнить соответствующую коман-
ду. Название команды зависит от версии BIOS, но в любом 
случае найти ее несложно (она может называться, например, 
Fail-Safe Defaults или Load BIOS Defaults).

Чаще случается, что компьютер загружается нормально, 
а Windows — нет. Первое, что нужно попробовать в такой 
ситуации, — загрузить систему в одном из дополнительных 
режимов (для выбора режима нужно, находясь в интерфейсе 
загрузочного меню, нажать клавишу F8) — откроется меню 
выбора режима загрузки (см. рис. 3.1).

Первый режим, который рекомендуется выбрать, — режим 
загрузки последней удачной конфигурации. Суть его в том, что 
при загрузке Windows будут задействованы те ее параметры 
и настройки, которые применялись при последнем удачном 
запуске.

Если эта попытка оказалась безуспешной, то следует вы-
брать для загрузки режим отладки или безопасный режим. 
Эти режимы позволяют загрузить Windows с определенными 
ограничениями ее функциональности.

П Р И М Е Ч А Н И Е

Если все попытки запустить Windows оказались неудач-
ными, нужно искать неисправность в аппаратной части 
компьютера или переустанавливать систему. И в первом, 
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и во втором случае новичкам рекомендуется не действо-
вать самостоятельно, а обратиться за помощью к спе-
циалистам.

Если Windows все же удалось запустить в одном из не-
стандартных режимов, то следует попробовать выполнить 
следующие перечисленные действия.

Просканировать компьютер хорошей антивирусной  
программой с актуальными сигнатурными базами.

Выполнить восстановление Windows — команда  Ïóñê�Âñå 
ïðîãðàììû�Ñòàíäàðòíûå�Ñëóæåáíûå�Âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû). Эта 
функциональность предназначена для возврата Windows 
к одному из предыдущих состояний. Иногда это устраняет 
последствия деятельности вирусов и прочего вредоносного 
ПО (подробнее об этом см. гл. 3 разд. «Как восстановить ра-
ботоспособность Windows 7 после сбоев»).

Выполнить резервное копирование хранящейся в ком- 
пьютере информации на внешний носитель или на сетевой 
диск (особенно если сканирование антивирусом не принесло 
результатов), ведь неизвестно, как поведет себя Windows при 
следующей загрузке.

Обычно при заражении вирусами проблема устраняется 
после проверки компьютера хорошей антивирусной про-
граммой. Некоторые антивирусы умеют откатывать Windows 
к «довирусному» состоянию.

Если Windows категорически не желает загружаться ни 
в одном из режимов и очевидно, что без ее переустановки 
(а возможно, и без форматирования жесткого диска) не обой-
тись, то нужно постараться сохранить имеющиеся в компьюте-
ре данные. Попробуйте загрузиться в режиме MS-DOS с загру-
зочного диска и перенести информацию на внешние носители 
(flash-накопитель, компакт-диск, сетевой диск и др.).
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Профилактика, или Что нужно 

сделать, чтобы компьютер 

жил долго

Компьютер — это сложное техническое устройство, а лю-
бая техника, как известно, требует соответствующего ухода 
и обслуживания. В противном случае может случиться, что 
в один прекрасный момент компьютер «замрет», навсегда 
«похоронив» ценную информацию.

Расскажем о несложных профилактических мерах, которые 
следует соблюдать, чтобы обеспечить долгую жизнь и стабиль-
ную работу компьютера.

Использование 
внешних носителей

Информация, которая хранится в компьютере, часто стоит 
во много раз дороже, чем сама машина. Но даже если особо 
важных сведений на нем нет, в любом случае вряд ли пользо-
вателю захочется навсегда потерять базу данных электронных 
адресов, дистрибутивы программ, фотографии, мультимедий-
ные файлы и т. п. из-за программного или аппаратного сбоя.

Всю более-менее важную информацию настоятельно реко-
мендуется хранить на внешних носителях. Тем более что это 
не представляет никакой сложности. Внешние носители стоят 
дешево, процесс сохранения прост и занимает совсем немного 
времени. К сожалению, многие пользователи пренебрегают 
этими элементарными правилами безопасности и осознают свои 
ошибки только после безвозвратной потери информации.

В идеале считается, что каждый рабочий день следует за-
канчивать сохранением данных на внешний носитель.
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Контроль состояния 
комплектующих

Как уже неоднократно отмечалось, компьютер включает 
в себя большое количество разных устройств. Некоторые 
из них стоят немалых денег, в частности это касается про-
цессора, жесткого диска, материнской платы и графического 
адаптера.

Надежность компьютера определяется стабильностью 
работы его компонентов, а стабильность работы компонентов, 
в свою очередь, зависит от условий эксплуатации, в частности 
от соблюдения температурного режима. Например, «разгон» 
компьютера намного снижает срок жизни комплектующих 
в немалой степени именно по причине эксплуатации в усло-
виях перегрева.

Нарушение температурного режима может быть обуслов-
лено не только «разгоном», но и другими причинами. Самый 
банальный пример, когда система вентиляции не справляется 
со своими функциями.

Для контроля состояния комплектующих следует исполь-
зовать соответствующее программное обеспечение. С одним 
таким продуктом — программой SiSoftware Sandra — мы уже 
познакомились (см. гл. 2 разд. «Самостоятельное тестирование 
компьютера. Программа SiSoftware Sandra»). Среди других 
подобных программных средств можно отметить MotherBoard 
Monitor, SpeedFan, CPUCool, HDD Temperature и др. Они 
позволяют не только следить за температурой, но и контро-
лировать скорость вращения вентиляторов, тестировать ста-
бильность, формировать комплексный отчет о состоянии 
компьютера и т. д.

Защита компьютера от пыли 
и грязи

Все мы с детства знаем известную поговорку: чистота — за-
лог здоровья. Это в полной мере относится и компьютеру: при 
скоплении большого количества пыли и грязи в системном 
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блоке компьютер быстро выходит из строя, поэтому его нужно 
периодически очищать (рис. 7.1).

Рис. 7.1. Чистота компьютера — залог его долгой эксплуатации

Каждый пользователь должен понимать, что загрязнение 
сокращает срок службы механических и электронных ком-
понентов. Например, при большом скоплении пыли выходят 
из строя вентиляторы (рис. 7.2). Если это вентилятор блока 
питания, то повышение температуры может привести к его 
сгоранию, что, в свою очередь, повлечет за собой выход из 
строя целого ряда компонентов компьютера (это может быть 
материнская плата, винчестер, процессор и т. д.).

Для устранения пыли и грязи из системного блока реко-
мендуется использовать специально предназначенные чистя-
щие средства, имеющиеся в любом компьютерном магазине. 
Подойдет даже обыкновенный пылесос — им можно удалить 
большие скопления пыли из системного блока.

Помните, что чем ниже находится системный блок, тем 
больше пыли будет в него попадать (в частности, вентилято-
ры будут затягивать пыль с пола). Поэтому рекомендуется 
устанавливать системный блок на высоте не менее 10–15 см 
от поверхности пола.
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Рис. 7.2. Следует избегать пыли на охлаждающих компонентах 
системного блока

Как защитить блок питания 
от поломок

Мы уже говорили, что блок питания — прибор, от исправ-
ности которого в определяющей степени зависит стабильность 
работы компьютера и исправность остальных его составля-
ющих. Чтобы максимально продлить жизнь блока питания, 
следует выполнять следующие правила.

Если есть возможность — подключайте блок питания  
к заземленной линии. Применяйте источник бесперебойно-
го питания или как минимум сетевой фильтр. Используя 
сетевой фильтр с несколькими розетками, ни в коем случае 
не подключайте одновременно с компьютером более мощные 
приборы (стиральную машину, микроволновую печь, элек-
трическую дрель и т. д.).

Следите за соблюдением температурного режима внутри  
блока питания. Периодически можно проверять температуру 
выдуваемого из блока питания воздуха. Время от времени 
проверяйте состояние вентилятора и очищайте его от пыли. 
Если вентилятор стал громко гудеть, то срочно меняйте его.
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П Р И М Е Ч А Н И Е

Если мощности одного вентилятора недостаточно — уста-
новите дополнительный.

Для обеспечения нормальной циркуляции воздуха вну- 
три блока питания следите за сохранностью всех заглушек 
на задней панели. Периодически удаляйте из блока питания 
пыль с помощью пылесоса. Для этого можно использовать 
вентиляционные отверстия.

Предотвращение поломок 
процессорного кулера

Процессорный кулер — прибор, который состоит из венти-
лятора и радиатора. Его главная задача — обеспечить охлаж-
дение процессора, который является одним из самых нагре-
вающихся элементов в системном блоке.

Если процессорный кулер начал издавать характерный гул, 
значит, пришло время отремонтировать или заменить его.

Для очистки вентилятора от пыли следует воспользовать-
ся специальным маслом, которое продается в компьютерных 
магазинах. Для доступа к вентилятору его следует отцепить 
от радиатора. В большинстве случаев вентилятор закреплен 
с помощью винтов, которые нужно выкрутить.

Как показывает практика, много пыли скапливается на 
лопастях вентилятора. Для их очистки пользуйтесь ватной 
палочкой, смоченной в спирте. Учтите, что если пыль с вен-
тилятора не удалялась давно, то она могла спрессоваться 
и образовать своеобразную корку. Для ее удаления прилагайте 
усилие. Доставать крыльчатку из гнезда, чтобы снять пыль 
с лопастей, необязательно.

Контроль состояния жесткого диска

Жесткий диск — хранилище всех данных, поэтому его 
состоянию нужно уделять особое внимание. В Windows 7 
имеется штатный механизм проверки состояния поверхности 
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жесткого диска. Для перехода в этот режим работы нужно от-
крыть Ïðîâîäíèê, щелкнуть правой кнопкой мыши на названии 
какого-либо тома жесткого диска и в открывшемся контекст-
ном меню выбрать пункт Ñâîéñòâà, после чего в открывшемся 
окне перейти на вкладку Ñâîéñòâà (рис. 7.3).

Рис. 7.3. Свойства жесткого диска

Чтобы проверить диск на наличие ошибок, следует нажать 
кнопку Âûïîëíèòü ïðîâåðêó. В зависимости от указанных параме-
тров проверка может начаться сразу или после перезагрузки 
компьютера, о чем сообщит система.

Если результаты проверки покажут наличие сбойных сек-
торов, то, скорее всего, в ближайшее время придется заменить 
жесткий диск.



Заключение

Прочитав данную книгу, вы получили все необходимые 
знания, чтобы научиться не только ухаживать за своим ком-
пьютером, но и «лечить» его от последствий программных 
и аппаратных сбоев. Теперь вы знаете, как диагностировать 
компоненты компьютера и программного обеспечения, устра-
нять несложные неисправности, ремонтировать кулер, избав-
ляться от вирусов и шпионов, а также выполнять множество 
иных действий, обеспечивающих долгую жизнь и стабильную 
работу вашего компьютера.

Автор выражает надежду, что предложенный материал был 
полезен и интересен читателям.
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Типовые сообщения POST 

об ошибках

При возникновении проблем с компьютером активизиру-
ются специально разработанные программы, входящие в со-
став BIOS, цель которых — продиагностировать ошибку и по 
возможности предложить какое-либо решение. Итак, допу-
стим, все не так плохо и BIOS инициализировала видеокарту. 
В этом случае можно рассчитывать на появление системных 
сообщений (табл. П1.1–П1.3). Сообщения появляются как на 
начальной стадии инициализации BIOS, так и непосредствен-
но перед загрузкой операционной системы. Многие ошибки 
сопровождаются звуковым сигналом.

Таблица П1.1. Сообщения об ошибках AMIBIOS

Сообщение Расшифровка

А20 Error Неисправность канала клавиатуры А20

Address Line short! Неисправность в расположенной на системной 
плате схеме декодирования адресов

Bad PNP Serial ID Checksum Неверная контрольная сумма устройства Plug 
and Play

CH-2 Timer Error Ошибка во втором таймере системы. Система 
укомплектована двумя таймерами

CMOS Battery state Low Низкий уровень заряда батарейки CMOS

CMOS checksum invalid При сохранении значений в памяти CMOS 
контрольная сумма не совпала. Необходимо 
провести повторное сохранение

CMOS Display Type 
Mismatch

Тип видеокарты, указанный в BIOS, не соот-
ветствует типу, подключенному к системной 
плате. Необходима настройка в BIOS Setup

CMOS Memory Size 
Mismatch

Количество оперативной памяти, установлен-
ной в системной плате, отличается от значения, 
указанного в BIOS. Необходима настройка 
в BIOS Setup

Продолжение 
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Сообщение Расшифровка

CMOS Time and Date Not 
Set

Не установлено системное время. Необходима 
настройка в BIOS Setup

Diskette Boot Failure Загрузочная дискета в дисководе повреж дена

DMA #1 Error, DMA #2 
Error

Ошибка первого или второго канала DMA. 
Ошибка может быть вызвана периферийным 
устройством

DMA Error Неисправен контроллер DMA

FDD Controller Failure Ошибка обнаружения контроллера дисково-
да, следует проверить подключение шлейфов 
и кабелей

Floppy Disk Controller 
Resource Conflict

Контроллер дисковода запрашивает ресурс, 
который уже используется

HDD Controller Failure Ошибка обнаружения контроллера жестких 
дисков, следует проверить подключение шлей-
фов и кабелей

I/O Card Parity Error 
at xxxxx

Вышла из строя карта расширения. Если уда-
лось установить адрес в памяти, по которому 
произошла ошибка, он отображается вместо 
xxxxx. Если адрес неизвестен, сообщение имеет 
вид I/O Card Parity Error ?????

Insert Bootable Media Невозможно обнаружить загрузочный диск. 
Необходимо вставить загрузочный диск или 
дискету

INTR #1 Error При выполнении POST обнаружена неисправ-
ность первого контроллера прерываний

INTR #1 Error При выполнении POST обнаружена неисправ-
ность второго контроллера прерываний

Invalid Boot Diskette С дискеты, которая находится в дисководе, не 
удается загрузить системные файлы

KB/Interface Error Ошибка инициализации клавиатуры, неис-
правна клавиатура или ее разъем

Keyboard Stuck Key 
Detected

Залипание клавиши клавиатуры

Memory Parity Error 
at xxxxx

Вышла из строя оперативная память. Если 
удалось установить адрес, по которому произо-
шла ошибка, он отображается вместо xxxxx. 
Если адрес неизвестен, сообщение имеет вид 
Memory Parity Error at ?????

NVRAM checksum Error, 
NVRAM cleared

Из-за сбоя в памяти NVRAM данные ESCD 
инициализированы заново. Желательно обну-
лить BIOS

NVRAM Cleared By Jumper Перемычка CMOS установлена в положение 
обнуления. BIOS и NVRAM были очищены

Таблица П1.1 (окончание)
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Сообщение Расшифровка

NVRAM Data invalid, 
NVRAM cleared

При обновлении списка устройств произошла 
ошибка или обнаружены неверные данные. Это 
означает, что данные ESCD обновлены

Off Board Parity Error Ошибка памяти на плате расширения. Обычно 
в сообщении выводится также адрес в памяти, 
по которому произошла ошибка

On Board Parity Error Ошибка памяти, установленной на систем-
ной плате. Обычно в сообщении выводится 
также адрес в памяти, по которому произошла 
ошибка

Parallel Port Resource 
Conflict

Конфликт доступа к ресурсу между параллель-
ными портами

Parity Error В памяти обнаружена ошибка, находящаяся по 
неизвестному адресу

PCI Error Log is Full Ошибки порта PCI достигли предела (15 за-
писей), дальнейшие ошибки регистрироваться 
не будут

PCI I/O Port Conflict Два PCI-устройства используют один и тот же 
адрес ввода/вывода 

PCI IRQ Conflict Два PCI-устройства используют одно и то же 
прерывание IRQ

PCI Memory Conflict Два PCI-устройства используют один и тот же 
ресурс памяти

Primary Boot Device Not 
Found

Не найдено первичное устройство для загрузки

Primary IDE Controller 
Resource Conflict

Первичный IDE-контроллер запросил уже за-
нятый ресурс

Primary input Device Not 
Found

Не найдено устройство ввода (мышь, клавиа-
тура)

Run Setup В BIOS Setup не установлены параметры си-
стемы. Все предыдущие значения повреждены 
или их нет. Необходимо запустить BIOS Setup

Secondary IDE Controller 
Resource Conflict

Вторичный IDE-контроллер запросил уже за-
нятый ресурс

Serial Port 1 Resource 
Conflict

Последовательный порт 1 запросил уже за-
нятый ресурс

Serial Port 2 Resource 
Conflict

Последовательный порт 2 запросил уже за-
нятый ресурс

System Halted! Ошибка при старте работы компьютера, из-за 
чего загрузка остановлена

Uncorrectable ЕСС DRAM 
error

Обнаружена неустранимая ошибка памяти

Undetermined NMI Обнаружено неопределенное немаскируемое 
прерывание



176

Приложение 1

Таблица П1.2. Сообщения об ошибках AwardBIOS

Сообщение Расшифровка

BIOS ROM checksum 
error - System halted

Неверное значение контрольной суммы BIOS. 
Возможно, необходимо обновление или замена 
CMOS

CMOS battery failed Батарейка CMOS полностью разряжена, нужна 
замена

CMOS Checksum Error - 
Defaults loaded,
CMOS Checksum Failure

Неверное значение контрольной суммы BIOS, 
в связи с этим загружены настройки по умолча-
нию. Возможно, необходимо обновить или отре-
монтировать BIOS. Причиной повреждения может 
быть разрядка батарейки

Disk Boot Failure, Insert 
System Disk And Press 
Enter

Не найдено загрузочное устройство — необходимо 
вставить CD/DVD или подключить жесткий диск 
с загрузочной областью, затем нажать Enter

Diskette Drives Or Types 
Mismatch Error - Run 
Setup

Установленный дисковод не соответствует типу, 
заданному в BIOS. Для исправления следует зайти 
в BIOS Setup

Display Type Has 
Changed

Тип монитора, подключенного к компьютеру, из-
менен. Нужно сконфигурировать систему в соот-
ветствии с новыми параметрами

Error Encountered 
Initializing Hard Drive

Не удалось инициализировать жесткий диск. 
Нужно проверить, правильно ли подсоединены 
шлейфы и верно ли определен тип жесткого диска 
в BIOS Setup

Error Initializing Hard 
Disk Controller

Не удалось инициализировать контроллер жест-
кого диска. Нужно проверить, верно ли определен 
тип жесткого диска в BIOS Setup и правильно ли 
установлены перемычки на самом жестком диске

Floppy Disk Cntrlr Error 
Or No Cntrlr Present

Не удалось инициализировать контроллер диско-
вода. Нужно проверить, правильно ли подключен 
дисковод к системной плате

Floppy Disk(s) Fail Не удалось инициализировать дисковод. Нужно 
проверить, правильно ли подключен дисковод 
к системной плате. Если дисковод в конфигурации 
отсутствует, в BIOS Setup его следует отключить

Hard Disk Initializing 
Please wait a moment...

Жесткий диск инициализируется , необходимо 
подождать. Если процесс продолжается дольше 
обычного, следует верно настроить параметры 
жестких дисков в BIOS Setup

Hard Disk Install Failure,
Hard disk(s) diagnosis fail

Ошибка в определении жесткого диска или кон-
троллера. Нужно проверить, исправен ли диск, 
правильно ли он подключен, верно ли установлены 
перемычки на диске, верно ли выставлены параме-
тры в BIOS Setup

Keyboard Error Or No 
Keyboard Present

Не удалось инициализировать клавиатуру. Нужно 
проверить, правильно ли она подключена
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Сообщение Расшифровка

Keyboard Is Locked 
Out - Unlock The Key

Клавиатура заблокирована. Следует разблокировать 
ее с помощью ключа1

Memory Address Error 
at xxxxx

Ошибка в памяти по адресу, указанному вместо xxxxx

Memory Test Сообщение появляется, если проводится полное 
тестирование оперативной памяти

Memory Test Fail,
Memory Verify Error 
at xxxxx

При тестировании памяти обнаружены ошибки. 
Обычно также указывается тип и адрес ошибки

No Boot Device Was 
Found

Не найдено устройство для загрузки. Если загрузоч-
ная область находится на жестком диске, проверьте, 
правильно ли он подключен, если на CD/DVD или 
дискете — проверьте их наличие в устройстве для 
чтения

Override Enabled - 
Defaults Loaded

Не удалось загрузить компьютер с текущими на-
стройками BIOS, в связи с этим загружены параме-
тры по умолчанию. Чаще всего сообщение появляет-
ся после неудачного «разгона» процессора, в таком 
случае в BIOS Setup следует указать другие значения

Press A Key То Reboot Сообщение появляется, если нужно перезагрузить 
компьютер — для этого следует нажать любую кла-
вишу

Press ESC To Skip 
Memory

Сообщение появляется при полном тестировании 
памяти. Чтобы ускорить процедуру POST, данный 
процесс можно пропустить, нажав Esc. (Полное 
тестирование памяти отключается в BIOS Setup.)

Press TAB To Show 
POST Screen

Сообщение появляется, если во время загрузки ком-
пьютера на экран выводится заставка производителя 
системной платы или другое изображение. Клавиша 
Tab «вернет» на экран информацию POST. (Подоб-
ную заставку можно отключить в BIOS Setup.)

Primary Master Hard 
Disk Fail

Обнаружена неисправность жесткого диска, подклю-
ченного как Primary Master IDE

Primary Slave Hard 
Disk Fail

Обнаружена неисправность жесткого диска, подклю-
ченного как Primary Slave IDE

Ram Parity Error - 
Checking For Segment

Ошибка четности в оперативной памяти

Secondary Master 
Hard Disk Fail

Обнаружена неисправность жесткого диска, подклю-
ченного как Secondary Master IDE

Secondary Slave Hard 
Disk Fail

Обнаружена неисправность жесткого диска, подклю-
ченного как Secondary Slave IDE

System Halted, (Ctrl-
Alt-Del) То Reboot

Загрузка компьютера прервана, необходима переза-
грузка

1  В старых системных платах есть ключ, который блокирует клавиатуру. 
Соответственно, при возникновении такой ошибки следут проверить, не «зам-
кнулся» ли этот ключ.
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Таблица П1.3. Сообщения об ошибках PhoenixBIOS

Сообщение Расшифровка

Diskette drive A error Ошибка инициализации дисковода. Нужно про-
верить, правильно ли он подключен и настроен 
в BIOS Setup

Extended RAM Failed 
at offset: xxxx

Расширенная память по адресу xxxx неверно скон-
фигурирована или вышла из строя

Failing Bits: xxxx Вместо xxxx указывает, по какому адресу во время 
теста произошел сбой

Fixed Disk 0 Failure Жесткий диск, подключенный к IDE 0 или SATA 
Channel 1, неправильно настроен в BIOS Setup 
или вышел из строя

Fixed Disk Controller 
Failure

Контроллер жестких дисков неправильно настро-
ен в BIOS Setup или вышел из строя

Fixed Disk I Failure Жесткий диск, подключенный к IDE 1 или SATA 
Channel 2, неправильно настроен в BIOS Setup 
или вышел из строя

Incorrect Drive А type - 
run SETUP

Неправильно настроен тип дисковода. Нужно 
запустить программу BIOS Setup и правильно 
сконфигурировать или отключить дисковод

Invalid NVRAM media 
type

Ошибка доступа к памяти CMOS

Keyboard controller error,
Keyboard error

Не удалось инициализировать контроллер клавиа-
туры или ее саму. Возможно, клавиатуру следует 
заменить

Keyboard error xx При тестировании клавиатуры залипла клавиша 
(xx — код клавиши)

Monitor type does not 
match CMOS - Run 
SETUP

Изменен тип монитора. Необходимо сконфигури-
ровать систему в соответствии с новыми параме-
трами

Operating system not 
found

Операционная система не обнаружена. Нужно 
проверить, правильно ли в BIOS Setup указано 
загрузочное устройство

Parity check 1 xxxx Обнаружена ошибка четности при тестировании 
системной шины. Если удалось установить адрес, 
по которому произошла ошибка, он отображается 
вместо xxxx. Если адрес не установлен, сообщение 
имеет вид Parity check 1 ????

Parity check 2 xxxx Обнаружена ошибка четности при тестировании 
шины ввода/вывода. Если удалось установить 
адрес, по которому произошла ошибка, он ото-
бражается вместо xxxx. Если адрес не установлен, 
сообщение имеет вид Parity check 2 ????

Press [FI] to resume, [F2] 
to Setup

Сообщение выводится после ошибки, которую 
можно исправить. Чтобы продолжить загрузку 
компьютера, следует нажать F1, чтобы запустить 
BIOS Setup — F2



Типовые сообщения POST об ошибках

Сообщение Расшифровка

Real-time clock error,
System timer error

Ошибка в настройке системного времени. Воз-
можно, разряжена батарейка CMOS. Если с ба-
тарейкой все в порядке, нужен ремонт системной 
платы

Shadow RAM Failed at 
offset: xxxx

Тестирование «теневой» памяти прошло неудач-
но, ошибка по адресу xxxx

System battery is dead - 
Replace and run SETUP

Системная батарейка разряжена. Нужно ее заме-
нить и заново настроить BIOS

System cache error - 
Cache disabled

Тестирование кэш-памяти прошло неудачно, кэш-
память отключена

System CMOS checksum 
bad - run SETUP

Энергозависимая память CMOS повреждена 
или содержит неверную контрольную сумму. 
Необходимо сконфигурировать систему снова 
или установить параметры по умолчанию

System RAM Failed at 
offset: xxxx

Неисправна оперативная память по адресу xxxx
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Дополнительные программы 

для безопасности системы 

Мониторинг работы компьютера 
и диагностика системы

AdapterWatch

Сайт разработчика: http://www.nirsoft.net.

Размер дистрибутива: 37 Кбайт.

Поддержка русского языка: нет.

Эта программа предназначена для мониторинга всех уста-
новленных в системе сетевых адаптеров. Для каждого най-
денного сетевого адаптера приложение выводит практически 
полную характеристику. С его помощью вы можете определить 
IP- и аппаратный адрес сетевого адаптера, серверы WINS и DNS, 
MTU (Maximum Transmission Unit — максимальный размер 
блока), количество принятой и переданной информации в бай-
тах, текущую скорость передачи данных и другие, более спец-
ифические сведения. AdapterWatch также отображает общую 
статистику TCP, IP, UDP и ICMP на локальном компьютере.

Belarc Advisor

Сайт разработчика: http://www.belarc.com.

Размер дистрибутива: 2,2 Мбайт.

Поддержка русского языка: нет.

Эта программа будет интересна пользователям, желающим 
получить полную информацию о системе. Belarc Advisor выво-
дит подробные данные об установленном в системе программ-
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ном и аппаратном обеспечении, включая информацию о стату-
се антивируса, установленных и неустановленных заплатках 
операционной системы, данные Öåíòðà èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè, 
которые характеризуют общее состояние безопасности уста-
новленной в системе операционной оболочки (рис. П2.1).

Рис. П2.1. Окно программы Belarc Advisor

В случае если в операционной системе есть неустановлен-
ные заплатки, приложение отображает прямые ссылки для их 
загрузки. Утилита также может определять номера лицензии 
некоторых инсталлированных в системе программ.

Bios Agent

Сайт разработчика: http://esupport.com.

Размер дистрибутива: 336 Кбайт.

Поддержка русского языка: нет.

Из названия этой программы ясно, что она предназначена 
для работы с BIOS компьютера. Это приложение отображает 
не только информацию о BIOS, но и данные о процессоре, 
оперативной памяти и некоторых других аппаратных ком-
понентах системы. Из отчета программы вы сможете узнать 
версию BIOS, данные о материнской плате, включая произ-
водителя чипсета, и процессоре. Это приложение подойдет 
тем, кто следит за обновлениями BIOS и использует только 
новые прошивки (с его помощью можно скачать необходимые 
обновления).

Интерфейс программы прост, интуитивно понятен и не 
перегружен графикой, что сказывается на размере утилиты. 
Большое достоинство приложения — поддержка функции 
печати данных, полученных с его помощью.
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CPU-Z

Сайт разработчика: http://www.cpuid.com.

Размер дистрибутива: 3,5 Мбайт.

Поддержка русского языка: нет.

Это утилита, выводящая основную информацию о параме-
трах главных компонентов системного блока (процессора, па-
мяти, кэша и материнской платы) в одном окне (рис. П2.2).

Рис. П2.2. Окно программы CPU-Z

Эта программа удобна, если вам нужно получить сведения 
о компонентах компьютера, но вы не хотите или не можете 
снять боковую крышку системного блока. Тогда просто запу-
стите приложение и перейдите на соответствующую вкладку. 
CPU-Z практически не потребляет ресурсов, что сводит ве-
роятность зависания системы к минимуму, и пригодна для 
использования даже на маломощных системах.
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CrystalDiskMark

Сайт разработчика: http://crystalmark.info.

Размер дистрибутива: 1,3 Кбайт.

Поддержка русского языка: да.

Эта маленькая утилита предназначена для тестирования 
жесткого диска, а именно — его скорости (рис. П2.3).

Рис. П2.3. Программа CrystalDiskMark в действии

Приложение способно тестировать скорость как чтения, 
так и записи данных. Чтобы начать тестирование, необходимо 
выбрать объем предполагаемых копируемых данных, коли-
чество тестов и один из разделов жесткого диска. Проверка 
проходит с помощью как последовательного, так и случайного 
доступа к дискам. Результаты можно вывести в окне любо-
го текстового редактора. Для этого необходимо выполнить 
команду Ðåäàêòèðîâàòü�Êîïèðîâàòü и вставить скопированные 
данные любым известным вам способом.

Daphne

Сайт разработчика: http://www.drk.com.ar.

Размер дистрибутива: 1,44 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Программа предназначена для закрытия и контроля текущих 
процессов и запущенных приложений. По сути она выполняет 
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функции Äèñïåò÷åðà çàäà÷ Windows, но только на другом, более 
продвинутом уровне. Так, программа не просто выводит спи-
сок всех запущенных приложений, но и помогает корректно 
закрыть их. Например, если вы не знаете, к какому процессу 
относится открытая программа, вы можете прибегнуть к по-
мощи уникального инструмента — Öåëåóêàçàòåëÿ. Нужно просто 
выбрать соответствующее действие, которое вы хотите вы-
полнить с выбранным окном (например, найти в списке про-
цессов, завершить, скрыть, отключить или сделать полупро-
зрачным), а затем с помощью Öåëåóêàçàòåëÿ применить его 
к окну.

Программа также поддерживает запуск приложений от 
другого имени, может отображать список установленного 
программного обеспечения, запланировать завершение рабо-
ты системы, показать список скрытых программ и закончить 
работу процессов по имени. Еще один полезный инструмент 
данного приложения — Èíñïåêòîð ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. Он по-
зволяет узнать свойства элементов интерфейса при наведении 
на них специального указателя.

FreshDiagnose

Сайт разработчика: http://www.freshdevices.com.

Размер дистрибутива: 2,2 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Это инструмент, который позволяет получить подробную 
информацию о системе и провести некоторые оценочные ис-
пытания. Данное приложение предоставит вам информацию 
как о «железе», так и о программной составляющей компьюте-
ра, например мультимедийных возможностях, установленных 
драйверах и ресурсах системы (рис. П2.4).

Как уже было сказано, программа может проводить те-
сты, которые помогут определить реальный потенциал любо-
го компонента системного блока. Для этого пользователю 
необходимо зарегистрироваться на сайте программы и бес-
платно получить регистрационный номер. После установки 
приложения можно протестировать нужный компонент си-
стемы.
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Для этого в главном меню программы в категории Îòìåòêè 
óðîâíÿ выберите необходимый тест и нажмите кнопку Ñòàðò!. Все 
полученные данные можно сохранить в отдельном файле: вос-
пользуйтесь кнопкой Ðàïîðò на панели инструментов и укажите 
те, которые вы хотели бы видеть в отчете (в появившемся диа-
логовом окне нужно установить соответствующие флажки). 
Единственное, что портит впечатление о программе, — перевод 
англоязычного интерфейса на русский язык, выполненный, 
как вы можете догадаться, с помощью электронного переводчи-
ка. Если вам будет непонятен смысл команд или их описания, 
обратитесь к файлу справки или измените язык интерфейса 
с помощью команды Àðõèâ�Èçìåíèòå ßçûê.

Рис. П2.4. Возможности программы FreshDiagnose

NetWorx

Сайт разработчика: http://www.softperfect.com.

Размер дистрибутива: 1,7 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.
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Программа ведет статистику использования интернет-тра-
фика и проводит мониторинг скорости интернет-подключения 
на компьютере. Она может работать с подключением, в том 
числе dial-up, и в удобном виде отображает статистику, отчеты 
по различным периодам и графики (рис. П2.5).

Рис. П2.5. Работа программы NetWorx

В программе также есть тесты и функции, которые по-
могут определить реальную скорость интернет-подключения 
и загрузку данных, просматривать ежедневные, еженедельные 
и месячные отчеты и при определенных настройках получать 
уведомления о расходе и перерасходе трафика. Все отчеты 
можно экспортировать из программы в различных форматах, 
например HTML, DOC и XLS, для дальнейшего анализа.

PC Wizard 2010

Сайт разработчика: http://www.cpuid.com.

Размер дистрибутива: 5,2 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Еще одна программа для мониторинга и тестирования 
системы. Набор инструментов данного приложения был бы 
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стандартным для программ этого сегмента, однако в нем есть 
исключение: с помощью вкладок Êîíôèãóðàöèÿ и Ñèñòåìíûå ôàé-
ëû вы можете увидеть все содержимое системы в одном окне 
(рис. П2.6).

Рис. П2.6. Окно программы: вкладка Конфигурация и элементы реестра

Это приложение также интересно тем, что в его состав вхо-
дят специальные тесты производительности системы, найти 
которые можно на вкладке Òåñò.

SpeedFan

Сайт разработчика: http://www.almico.com.

Размер дистрибутива: 1,9 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Программа дает возможность пользователю контроли-
ровать температуру системы с помощью управления скоро-
стью вращения вентиляторов системного блока. Разработчики 
утилиты утверждают, что она способна функционировать 
практически со всеми чипами мониторинга. Особенность про-
граммы в том, что она дает возможность динамически изме-
нять скорость вращения вентиляторов, которая будет зависеть 
от температуры внутри системного блока. Кроме изменения 
и контроля скорости вращения вентиляторов приложение 
ведет подробную статистику контролируемых параметров 



188

Приложение 2

и помещает их в специальный журнал. В программе также 
поддерживается возможность отображения диаграмм измене-
ния температуры, напряжения и скорости конкретного венти-
лятора.

Оптимизация работы системы

Ashampoo Magical Optimizer

Сайт разработчика: http://www.ashampoo.com.

Размер дистрибутива: 5,7 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Утилита, позволяющая быстро очистить систему от не-
нужных файлов в автоматическом или ручном режиме. С ее 
по мощью вы одним щелчком кнопкой мыши можете немед-
ленно удалить следы пребывания в Интернете, убрать не-
нужные файлы с жесткого диска и очистить или исправить 
некорректные пути в реестре. Программа позволяет создать 
резервную копию данных перед их удалением. Понятный 
и простой в использовании интерфейс дает возможность даже 
неподготовленному пользователю адаптировать программу 
к конкретным требованиям. Следует также упомянуть о веде-
нии приложением статистики удаленных файлов с указанием 
времени их удаления.

Game Booster

Сайт разработчика: http://iobit.com.

Размер дистрибутива: 1,2 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Основное предназначение данной программы — настройка 
операционной системы на максимальное быстродействие 
в играх. Это сложный процесс, сочетающий в себе несколько 
вариантов оптимизации на основе дефрагментации оператив-
ной памяти и жесткого диска, диагностики конфигурации 
приложения DirectX и пр. В итоге программа фактически 
помогает пользователю раскрыть потенциал компьютера. 
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Дополнительно Game Booster можно применять для заверше-
ния фоновых процессов, которые могут тормозить запуск 
любых ресурсоемких приложений (рис. П2.7).

Рис. П2.7. Главное окно программы Game Booster

Данная программа подойдет всем пользователям, в том 
числе и новичкам, так как интуитивно понятный интерфейс 
делает ее простой и доступной для понимания. В дополнение 
следует отметить, что Game Booster не вносит никаких изме-
нений в реестр операционной системы. Эффект достигается 
приостановкой работы ненужных в данный момент систем-
ных служб, одновременно выполняется быстрая очистка 
оперативной памяти и игровая дефрагментация. В итоге игра 
выглядит и работает лучше, чем при «неоптимизированной» 
системе.

Работа с жестким диском

HD_Speed

Сайт разработчика: http://www.steelbytes.com.

Размер дистрибутива: 81 Кбайт.

Поддержка русского языка: да.
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Эта небольшая утилита позволяет измерять скорость основ-
ных параметров жесткого диска, а именно — передачи, записи 
и чтения данных. Эти же параметры можно определить для 
CD/DVD-приводов. Тест можно проводить как в непрерыв-
ном, так и в одиночном режиме. Имеется возможность оценить 
полученные результаты с помощью наглядного графического 
представления, а также записать их в специальный журнал. 
Программа поддерживает работу с логическими разделами 
и диском в целом.

«Paragon Спасатель Данных Free»

Сайт разработчика: http://www.paragon.ru.

Размер дистрибутива: 48,9 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Это приложение для восстановления загрузки опера-
ционной системы Windows и других файлов. В программу 
включены специальные инструменты, с помощью которых 
можно исправить ошибки загрузки системы и получить до-
ступ к информации на жестком диске с поддержкой ее пере-
носа на другой носитель. Записанное на оптический диск 
приложение сможет превратить его в многофункциональный 
загрузочный, который поможет в любой ситуации, связанной 
с проблемами системы. С помощью встроенного корректора 
загрузки можно исправить различные неполадки, возни-
кающие в процессе загрузки системы, например вызванные 
некорректными действиями пользователя, сбоем программы 
или результатом действия вируса. Корректор загрузки испра-
вит все ошибки и обеспечит последующую загрузку системы 
и доступ к информации. В случае сбоя системы в результате 
действия зловредного программного обеспечения или по-
вреждения системных файлов с помощью этой программы 
можно получить доступ к любым данным на жестком диске 
с возможностью сохранить их на локальный диск, в раздел 
или даже записать на съемный носитель. Встроенная функ-
ция переноса сделает это быстро и просто. В приложении 
также есть средства, способные найти и восстановить любой 
удаленный раздел.
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Очистка и дефрагментация

CCleaner

Сайт разработчика: http://www.ccleaner.com.

Размер дистрибутива: 3,2 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Это комплексная программа, которая предназначена для 
очистки системы от «мусора». В процессе работы CCleaner ищет 
и удаляет временные и неиспользуемые файлы, в том числе 
историю посещения сайтов в установленных браузерах, времен-
ные файлы Интернета, строки поиска, файлы Êîðçèíû и времен-
ные файлы множества сторонних приложений (рис. П2.8).

Рис. П2.8. Вид главной вкладки окна программы CCleaner

Приложение может очистить и реестр Windows, удалив из 
него ненужные расширения, старые библиотеки и неверные 
пути, которые накапливаются в процессе работы и во время 
установки и удаления программ. Как правило, после этих 
операций производительность системы вместе со свободным 
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пространством заметно увеличивается. Приложение также 
позволяет корректно удалять установленные программы, 
изменять параметры автозагрузки и создавать точки восста-
новления системы.

Revo Uninstaller

Сайт разработчика: http://www.revouninstaller.com.

Размер дистрибутива: 1,1 Мбайт.

Поддержка русского языка: да.

Это приложение предназначено для полного и коррект-
ного удаления программ, установленных на компьютере 
(рис. П2.9).

Рис. П2.9. Окно Revo Uninstaller и установленные программы

Revo Uninstaller можно использовать как основной инстру-
мент деинсталляции или как дополнительный к имеющемуся 
в операционной системе. В последнем случае приложение по-
может, если некоторые компоненты программ не удалились 
в ходе использования стандартного деинсталлятора. Помимо 
основной функции приложение предоставляет и другие по-
лезные инструменты, которые помогают очищать систему от 
ненужных файлов и оптимизировать работу компьютера.
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Работа с драйверами

Double Driver

Сайт разработчика: http://www.boozet.org.

Размер дистрибутива: 1,3 Мбайт.

Поддержка русского языка: нет.

Эта программа — аналог Äèñïåò÷åðà îáîðóäîâàíèÿ Windows, 
но с тем отличием, что вместо отображения установленных 
устройств она показывает список установленных в операци-
онной системе драйверов. Этот список можно сохранить и рас-
печатать, однако главная функция приложения — создание 
резервной копии драйверов для последующего восстановле-
ния. Следует отметить высокую скорость работы приложения. 
Например, создание полной резервной копии всех установ-
ленных драйверов займет около 1 минуты — и это включая 
все движения и щелчки кнопкой мыши. Достоинством про-
граммы является также распределение всех скопированных 
файлов по папкам, названия которых однозначно сообщают, 
для какого устройства они предназначены. Можно также 
установить фильтр, который позволяет отобразить драйверы 
только Microsoft или только сторонних разработчиков.

Driver Cleaner Pro

Сайт разработчика: http://www.drivercleaner.net.

Размер дистрибутива: 2,7 Мбайт.

Поддержка русского языка: нет.

Программа очищает систему от остатков драйверов, ко-
торые удалились не полностью. Это важно, так как остатки 
старых версий драйверов могут быть причиной нестабильной 
работы нового установленного оборудования. Чтобы не совер-
шить действий, которые могут иметь плачевные последствия 
для операционной системы, четко следуйте инструкциям про-
граммы (рис. П2.10).

Прибегать к использованию этого приложения следует, 
когда вы установили новое оборудование и перед этим удалили 
старые драйверы стандартным способом. Откройте программу, 
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выберите производителя оборудования, драйверы которого 
следует удалить, и нажмите кнопку Start (Старт). Далее уста-
навливайте новый драйвер — от старого не осталось и следа.

DriverView

Сайт разработчика: http://www.nirsoft.net.

Размер дистрибутива: 35 Кбайт.

Поддержка русского языка: да.

С помощью этой программы вы сможете вывести список 
всех установленных в системе драйверов. Для каждого най-
денного драйвера отображается дополнительная информа-
ция — адрес загрузки драйвера, название, описание, версия, 
разработчик, место размещения и даты установки и последнего 
изменения.

Полученную информацию можно экспортировать в файл 
Text/HTML или XML.

Рис. П2.10. Установка параметров в Driver Cleaner Pro
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Самостоятельный ремонт 

при сбоях и неисправностях 

на аппаратном уровне

Замена материнской платы

Замену материнской платы следует проводить в хорошо 
освещенном помещении. Для удобства расположим блок 
на столе, перевернув его на правую сторону. Перед заменой 
платы необходимо обязательно отключить силовой кабель 
с электропитанием, отсоединить и демонтировать все платы 
расширения, планки памяти, блок питания. При замене мате-
ринской платы следует также демонтировать процессор (эта 
часть работы будет подробно рассмотрена в разделе «Замена 
процессора и кулера»).

Шаг 1. Извлекаем из упаковки материнскую плату, кладем 
ее на стол, предварительно подложив под нее прямоугольный 
кусок прессованного поролона, который обычно поставляется 
в комплекте с платой. Таким образом мы подготовим рабочий 
стенд для установки дополнительных устройств. 

Шаг 2. Устанавливаем планки памяти и процессор (под-
робнее с этими процессами вы можете ознакомиться в раз-
делах «Замена планки оперативной памяти», «Замена про-
цессора и кулера»). 

Шаг 3. Устанавливаем декоративную панель для подклю-
чения периферии (рис. П3.1). Данная панель поставляется 
в комплекте с системной платой, поэтому вполне вероятно, 
что старая декоративная панель не подойдет для новой мате-
ринской платы. В случае, если вы собираете новый компьютер, 
место для панели может быть заглушено.

Шаг 4. Устанавливаем материнскую плату в корпус таким 
образом, чтобы разъемы для подключения периферии совпали 
с декоративной панелью на системном блоке, а затем опускаем 
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плату в корпус. Необходимо добиться, чтобы отверстия для 
крепления платы совпадали с монтажными отверстиями в бло-
ке (рис. П3.2).

Рис. П3.1. Установка декоративной панели

Рис. П3.2. Стыковка материнской платы и декоративной панели

В Н И М А Н И Е

Существуют системные блоки, в которых нет специальных 
монтажных подставок, вместо них в комплекте постав-
ляются специальные монтажные болты (рис. П3.3). Если 
у вас именно такой системный блок, перед монтажом 
материнской платы следует вкрутить эти болты во все 
свободные отверстия, которые будут расположены непо-
средственно под материнской платой (рис. П3.4).
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Рис. П3.3. Монтажные болты 

Рис. П3.4. Вкручивание монтажных болтов

Шаг 5. Вкручиваем болты для фиксации материнской 
платы, как показано на рисунке П3.5.

Шаг 6. Устанавливаем блок питания и периферию (зву-
ковую и видеокарту).

Шаг 7. С помощью инструкции, прилагаемой к материн-
ской плате, подключаем кабели кнопки управления питанием 
компьютера, светодиодов и динамика.

Пластмассовые разъемы этих кабелей для удобства поль-
зователей подписываются следующим образом.

RESET-SW (регулирует кнопку перезагрузки); 

POWER-SW (кнопка включения компьютера); 

H.D.D-LED (диод, который свидетельствует о степени  
загруженности жесткого диска);
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Рис. П3.5. Вкручивание болтов для фиксации материнской платы

POWER-LED (диод, который свидетельствует о вклю- 
чении компьютера);

SPEAKER (подключение динамика). 

Замена блока питания

В Н И М А Н И Е

Убедитесь, что силовой кабель отключен от блока питания, 
в противном случае  существует вероятность поражения 
электрическим током.

Шаг 1. Выкручиваем болты правой крышки системного 
блока, снимаем крышку (рис. П3.6).

Шаг 2. Отсоединяем все кабели (материнской платы, 
винчестера, дополнительного питания для системной платы, 
графической карты и CD/DVD-R/RW-приводов). 

Шаг 3. Выкручиваем 4 болта, которые крепят блок питания 
к корпусу (рис. П3.7). Если при демонтаже блока питания си-
стемный блок расположен вертикально, придерживаем блок 
питания правой рукой.
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Рис. П3.6. Системный блок со снятой крышкой

Рис. П3.7. Монтажные болты блока питания

Шаг 4. Аккуратно извлекаем блок питания из корпуса, 
стараясь не задеть при этом кулер процессора либо другие 
компоненты компьютера (рис. П3.8).

Шаг 5. В обратной последовательности устанавливаем 
новый блок питания, уделив особое внимание следующему 
порядку подключения устройств (рис. П3.9).
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Рис. П3.8. Извлечение блока питания

Рис. П3.9. Провода, идущие от блока питания: 1 — эти два кабеля 
подсоединяются к материнской плате; 2 — розетки MOLEX для 

подключения питания к жесткому диску и приводу оптических дисков 
(используются все реже); 3 — силовой SATA-кабель 

(альтернатива MOLEX, используется все чаще)
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1. Основной разъем системной платы.

2. Дополнительный разъем системной платы (если в нем есть 
необходимость).

3. Питание для видеокарты (если в нем есть необходимость).

4. Питание для винчестера.

5. Питание для CD/DVD-R/RW-приводов.

6. Питание для дополнительного охлаждения корпуса (если 
в нем есть необходимость).

В Н И М А Н И Е

При отключении и подключении проводов, идущих от блока 
питания, следует помнить, что некоторые из них снабжены 
специальным ключом-защелкой, открывающимся при на-
жатии на него большим пальцем.

Проверка жесткого диска 
на наличие физических ошибок, 
восстановление информации

Жесткий диск является самым слабым местом компью-
тера, потому что при его повреждении теряется самое до-
рогое — информация. Именно поэтому существует ряд мер, 
позволяющих предотвратить повреждение жесткого диска.

В авангарде защиты — профилактика повреждения, ведь 
давно известно, что предупредить болезнь гораздо проще, чем 
вылечить ее. Для этого в нашем распоряжении есть стандарт-
ные средства операционной системы, например Check Disk. 
Запустить данное приложение можно, воспользовавшись 
командой Ïóñê�Âûïîëíèòü. Введем команду chkdsk /f — в ре-
зультате запустится утилита, которая по окончании проверки 
выведет специальный отчет. 

Существует также стороннее программное обеспечение, 
которое можно использовать для регулярной проверки 
жесткого диска, например HDDScan. Программа отличается 
от стандартного Check Disk расширенным функционалом, 
среди которого особо отметим проверку S.M.A.R.T.-диска, 
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температуры и прочих полезных тестов для выяснения рабо-
тоспособности винчестера. 

Программа HDDScan доступна для свободного скачива-
ния по адресу http://www.ihdd.ru/hddscan.

Если с помощью одного из этих способов на жестком дис-
ке обнаружены поврежденные секторы, то это еще не повод 
для беспокойства. В большинстве случаев логические ошибки 
файловой системы можно исправить стандартными сред-
ствами операционной системы. Для этого нужно запустить 
проверку диска, предварительно установив флажок Ïðîâåðÿòü 
è âîññòàíàâëèâàòü ïîâðåæäåííûå ñåêòîðà. При следующей загрузке 
компьютера система попытается автоматически исправить 
ошибки. Если этого не произойдет, следует скопировать 
всю информацию с винчестера на другой носитель и от-
форматировать диски, после чего установить операционную 
систему заново. 

В некоторых случаях не помогают и эти шаги, поэтому, 
используя специальные утилиты, например, например Fdisk 
или Partition Magic, придется удалить файловую систему. 
Можно также удалить и заново создать логические диски с по-
мощью стандартных средств операционной системы Windows 
при ее переустановке.

В Н И М А Н И Е

Форматирование и удаление логических дисков приводит 
к полному уничтожению информации.

Допустим, произошло необратимое и жесткий диск по-
врежден физически — данные повреждены или уничтожены. 
В таких ситуациях на помощь придут утилиты для восстанов-
ления информации. 

У пользователя может возникнуть вопрос, почему это во-
обще возможно, ведь информация потеряна безвозвратно при 
каком-либо сбое или была удалена по вине пользователя. По-
чему она не исчезла? Дело в том, что информация с жесткого 
диска не удаляется, а скрывается от пользователя; для опера-
ционной системы она помечается как отсутствующая. Таким 
образом, все доступное «свободное пространство» на вашем 
жестком диске на самом деле занято вашей же информацией. 
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И эту информацию можно восстановить при помощи какой-
либо из специализированных программ. 

Одна из них — EasyRecovery (рис. П3.10). С ее помощью 
можно  просканировать систему и найти так называемые 
Raw-разделы, которые содержат удаленную информацию. 
Программа проста в использовании, поэтому даже не очень 
продвинутые пользователи смогут легко в ней разобраться.

Рис. П3.10. Окно программы EasyRecovery

Еще одна программа для восстановления данных — R.saver. 
Функционально она не сильно отличается от EasyRecovery, 
но самое главное — она абсолютно бесплатна (доступна для 
свободного скачивания по ссылке http://rlab.ru/tools/rsaver.html), 
проста в использовании и занимает менее 1 Мбайта дискового 
пространства. Среди полезных функций программы — тести-
рование файловой системы на ошибки.

Рассмотрим данный программный продукт подробнее. 
После скачивания архива распаковываем его на жесткий диск 
(выбираем логический диск, который не будет подвержен вос-
становлению данных) (рис. П3.11).

Программа не требует установки. После ее запуска на экра-
не открывается основной интерфейс (рис. П3.12).

Как видно из рисунка П3.12, в наличии один жесткий диск, 
разделенный на три логических диска. Нас интересует вос-
становление данных раздела объемом 0,09 Гбайт.
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Рис. П3.11. Разархивация файлов программы R.saver

Рис. П3.12. Окно программы R.saver

П Р И М Е Ч А Н И Е

Данный раздел выбран в качестве общего примера. В каж-
дом конкретном случае необходимо выбирать тот раздел 
жесткого диска, в котором предположительно находились 
удаленные либо поврежденные данные.
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В левой части главного окна программы выбираем раз-
дел для сканирования (в рассматриваемом примере это раз-
дел объемом 0,09 Гбайт) и нажимаем кнопку Ñêàíèðîâàòü 
(рис. П3.13, П3.14).

Рис. П3.13. Сканирование раздела

Рис. П3.14. Процесс сканирования

Длительность процесса сканирования зависит от объема 
логического диска. В процессе сканирования рекомендуется  не 
производить каких-либо манипуляций с компьютером, посколь-
ку нагрузка на жесткий диск в такой момент крайне высока.
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По окончании сканирования программа выводит специ-
альный отчет, где указаны все найденные файлы и папки 
(рис. П3.15).

Рис. П3.15. Отчет о проделанной работе

Особое внимание нужно уделить папкам Ðåçóëüòàò ðåêîí-
ñòðóêöèè и Óäàëåííûå ôàéëû. Именно в них могут содержаться 
искомые файлы.

При необходимости найденные файлы и папки можно 
восстановить. Для этого их нужно выделить и нажать кнопку 
Ñîõðàíèòü âûäåëåííîå (рис. П3.16).

Рис. П3.16. Сохранение восстановленного файла
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В появившемся диалоговом окне нужно выбрать место, 
куда необходимо сохранить восстановленный файл. Операция 
завершена.

В определенных ситуациях восстановить данные с помо-
щью программного обеспечения невозможно, например при 
повреждении контроллера винчестера или физическом по-
вреждении магнитного носителя. Такие проблемы в домашних 
условиях не решить, поэтому, если на жестком диске находи-
лась действительно важная и полезная информация, нужно об-
ратиться в специализированные центры, которые занимаются 
восстановлением данных с проблемных носителей. 

Замена жесткого диска

Действия по замене жесткого диска компьютера следует 
выполнять в следующей последовательности.

Шаг 1. Отключаем силовой кабель от блока питания ком-
пьютера; если блок питания оборудован выключателем, пере-
водим его в положение «отключено». 

Шаг 2. Снимаем левую и правую крышки системного бло-
ка (в старых блоках предварительно необходимо выкрутить 
4 болта, которыми крышка крепится к блоку; в новых блоках 
используются защелки или специальные крепления). 

Шаг 3. Сначала отсоединяем питание от жесткого диска, 
затем шлейф (рис. П3.17).

Рис. П3.17. Отсоединение питания и шлейфа жесткого диска 
с интерфейсом SATA

Шаг 4. Выкручиваем болты, которые удерживают винче-
стер. Иногда винчестер удерживается с помощью специальных 
фиксаторов (рис. П3.18).
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Рис. П3.18. Специальные защелки для винчестера

С О В Е Т

В некоторых типах системных блоков предусмотрены 
специальные отсеки для монтажа жестких дисков. В таком 
случае следует сначала отсоединить сам отсек для винче-
стера и лишь затем выкручивать болты, удерживающие 
жесткий диск. 

Шаг 5. Аккуратно извлекаем жесткий диск из монтажно-
го отсека, стараясь не повредить и не поцарапать его корпус 
(рис. П3.19). 

Рис. П3.19. Извлечение жесткого диска

Установка нового винчестера происходит в обратной по-
следовательности.



209

Самостоятельный ремонт при сбоях и неисправностях на аппаратном уровне

При подключении нескольких винчестеров необходимо 
обратить внимание на подключение шлейфа SATA: порядок 
определения жестких дисков в системе осуществляется в за-
висимости от номера подключенного разъема (рис. П3.20).

Рис. П3.20. Разъемы SATA на материнской плате

П Р И М Е Ч А Н И Е

Рекомендуется подключать жесткий диск, на котором 
установлена операционная система, к порту MASTER1, 
другие жесткие диски или CD/DVD-R/RW-приводы — к лю-
бому другому SATA-порту.

Тестирование оперативной памяти

Тестирование оперативной памяти можно проводить как 
в среде операционной системы, так и до ее загрузки. Каким 
из этих способов воспользоваться — решать вам. Кроме спе-
циализированного программного обеспечения существует ряд 
простых мер по выявлению проблем с оперативной памятью, 
например архивация данных большого объема (более 2 Гбайт). 
После завершения архивации необходимо начать распаковку 
файлов из архива и одновременно с этим запустить еще одну 
архивацию, желательно с таким же большим объемом. Что 
это даст? Если оперативная память работает в стандартном 
режиме, то при данных манипуляциях проверяется как режим 
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чтения, так и записи, и если проблем нет, все операции прой-
дут успешно.

Еще один хороший способ проверки памяти — установка 
оперативной системы. Если удалось без проблем установить 
Windows, оперативную память можно считать пригодной 
к использованию.

Данные методы, конечно, не тестируют оперативную па-
мять в полном объеме, однако когда под рукой нет доступа 
в Интернет или к диску со специализированным программным 
обеспечением, то и такие действия могут помочь найти винов-
ника нестабильной работы компьютера.

Рассмотрим также несколько утилит для тестирования 
оперативной памяти.

Memtest (доступна для свободного скачивания по ссыл- 
ке http://avs-info.ru/downloads_dimm/AleGr_memtest.rar) — небольшая 
консольная утилита для проверки оперативной памяти. Мак-
симальный объем проверяемой памяти — 3 Гбайта. Данная 
утилита больше подойдет для проверки процессоров Intel.  

Memtest86+ (доступна для свободного скачивания по  
ссылке http://www.memtest.org). С помощью данного продук-
та можно протестировать  оперативную память до загрузки 
операционной системы. Для этого достаточно скопировать 
программу на флеш-диск USB и запустить ее. Программа 
предложит создать загрузочный диск. Если ваш компьютер 
не поддерживает загрузку с USB-носителей, то можно ска-
чать ISO-образ и записать его на компакт-диск. Далее следует 
изменить свойства загрузки системы на компакт-диски или 
USB-устройства.

Particle Fury (доступна для свободного скачивания по  
ссылке http://majorgeeks.com/Particle_Fury_d158.html) — это бенчмарк 
памяти, который с помощью системы OpenGL генерирует 
3D-картинку с частицами, обрабатываемыми процессором 
и памятью. Чем больше частиц, тем больше нагрузка на опе-
ративную память (рис. П3.21).

Для тестирования оперативной памяти вы можете вос-
пользоваться как утилитами, рассмотренными выше, так 
и любой другой программой, обнаруженной в Интернете. 
Главное — не качество программ, а их количество. Чем больше 
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вы используете разных программ, тем более обширным полу-
чится общий тест системы, а значит, проверка будет глубокой 
и полноценной.

Рис. П3.21. Обработка частиц в программе Particle Fury

Рассмотрим тестирование оперативной памяти более под-
робно на примере популярной программы AIDA64. После 
скачивания программы с главного сайта (http://www.aida64.com/) 
установите ее в любое доступное место (рис. П3.22). После за-
пуска программы мы увидим подробный список компонентов 
системы. 

Рис. П3.22. Окно программы AIDA64
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Чтобы выявить возможные неполадки кэша и памяти, 
обратимся к меню Ñåðâèñ�Òåñò êýøà è ïàìÿòè (рис. П3.23).

Рис. П3.23. Пункт меню Тест кэша и памяти

Появится новое окно, в котором нужно нажать кнопку Start 
Benchmark (рис. П3.24).

Рис. П3.24. Результаты тестирования оперативной памяти

Если в процессе теста никаких ошибок не выявлено, зна-
чит, оперативная память работает в штатном режиме. В каче-
стве дополнительного теста можно провести стресс-тест всей 
системы (Ñåðâèñ�Òåñò ñòàáèëüíîñòè ñèñòåìû).
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Замена планки оперативной памяти

Причины для замены планки памяти могут быть разными. 
Независимо от того, увеличиваете вы общий объем памяти 
или заменяете неисправную планку, следует придерживаться 
определенной последовательности выполнения действий. 

В Н И М А Н И Е

Оперативная память может выйти из строя, если на чипы 
памяти будет воздействовать статическое электричество. 
Поэтому следует убедиться в том, что ваши руки не были 
подвержены заряду статики, который может появиться при 
ношении одежды из натуральной шерсти.

Шаг 1. Отключаем питание компьютера и отсоединяем 
силовой кабель.

Шаг 2. Снимаем боковую крышку компьютера.

Шаг 3. Отщелкиваем два специальных разъема, которые 
удерживают планку в слоте памяти (рис. П3.25).

Шаг 4. Аккуратно извлекаем планку так, чтобы не при-
касаться к чипам памяти.

Рис. П3.25. Защелки для фиксации планки памяти

Шаг 5. Устанавливаем новый модуль памяти (рис. П3.26). 
Особое внимание следует обратить на специальную выемку 
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на текстолите планки памяти (рис. П3.27). Выемка должна 
полностью совпадать со специальным монтажным местом 
в слоте памяти на системной плате. Нижние края планки 
также должны входить в специальные пазы на разъемах для 
фиксации.

Рис. П3.26. Установка нового модуля памяти

Рис. П3.27. Специальная выемка на текстолите планки

Шаг 6. Мягко нажмите торец планки до характерного 
щелчка: необходимо, чтобы специальные фиксаторы пол-
ностью защелкнулись, надежно удерживая планку в слоте 
(рис. П3.28, П3.29).

Рис. П3.28. Финальный шаг
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Рис. П3.29. Убедитесь, что специальные фиксаторы защелкнулись

В Н И М А Н И Е

Не старайтесь силой установить планку в слот памяти — 
это может привести к ее поломке. Малейшее искривление 
текстолита планки памяти также способно привести к по-
ломке устройства. 

Замена процессора и кулера

При монтаже процессора в материнскую плату могут быть по-
вреждены его ножки, так называемые коннекторы (рис. П3.30). 

Рис. П3.30. Процессор с поврежденным коннектором

Ножки процессора выполнены из мягкого сплава на основе 
меди, то есть они легко гнутся и так же легко выравниваются. 
Для того чтобы выровнять коннекторы, необходима тонкая 
отвертка или пинцет. Также хорошо справляется с данной 
задачей медицинская игла (рис. П3.31).

Если при выравнивании ножки она отломалась, не стоит 
расстраиваться: в большинстве случаев ножку можно припаять 
в специализированных центрах.
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Рис. П3.31. Выравнивание коннектора 

В Н И М А Н И Е

Если вы не уверены в том, что справитесь с выравниванием 
коннектора самостоятельно, обратитесь к специалистам.

Если выравнивание коннектора прошло успешно — про-
цессор готов к установке.

Шаг 1. Выключаем компьютер и отсоединяем силовой 
кабель электропитания. 

В Н И М А Н И Е

Установку процессора рекомендуется проводить на де-
монтированной материнской плате (рис. П3.32). Если 
плата уже установлена в корпус, ее следует отсоединить 
и извлечь устройства, которые будут мешать при монтаже 
процессора, например блок питания и видеокарту.

Шаг 2. Устанавливаем системный блок так, чтобы было 
удобно производить необходимые манипуляции с систем-
ной платой (например, разместив его на столе и перевернув 
на правую сторону).

В Н И М А Н И Е

В слоте процессор может быть закреплен с помощью раз-
личных фиксаторов (рис. П3.33). Именно поэтому перед 
установкой процессора рекомендуется внимательно озна-
комиться с принципом крепления слота. Следует также 
ознакомиться с инструкцией материнской платы.
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Рис. П3.32. Материнская плата, демонтированная из корпуса

Рис. П3.33. Подготовка слота к установке процессора

Шаг 3. Устанавливаем процессор в слот, особое внимание 
обращаем на правильность подключения: процессор должен 
вставляться в слот легко, без особых усилий (рис. П3.34). 
В случае, когда коннекторы процессора были восстановлены, 
следует тщательно отцентровать ножки, чтобы их верх не вы-
делялся из общего ряда коннекторов.

Шаг 4. Прижимаем процессор к слоту и защелкиваем его 
(рис. П3.35).
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Рис. П3.34. Монтирование процессора

Рис. П3.35. Установленный процессор

Шаг 5. Если процессор новый, удаляем с него защитную 
пленку, если старый — очищаем поверхность от остатков тер-
мопасты и следов пальцев. Для этого можно воспользоваться 
специальными салфетками, которые пропитаны спиртом.

Шаг 6. Наносим тонкий слой термопасты, которая обычно 
продается в комплекте с кулером процессора (рис. П3.36). 
Слой должен быть очень тонким. Существуют варианты ку-
леров, в которых термопаста уже нанесена производителем 
на радиатор кулера, — в этом случае необходимо просто снять 
защитный кожух или пленку с радиатора.
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Рис. П3.36. Нанесение термопасты на рабочую поверхность процессора

Шаг 7. Устанавливаем кулер с радиатором на процес-
сор, закрепляем его с помощью специального крепления 
(рис. П3.37).

Рис. П3.37. Фиксация кулера на процессоре

В Н И М А Н И Е

Крепление каждого кулера индивидуально, поэтому перед 
установкой следует ознакомиться с его устройством и при-
мерить на слоте процессора; после нанесения термопасты 
такой возможности уже не будет.
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Шаг 8. Подключаем провод кулера к специальному разъ-
ему на системной плате (его обычное обозначение — FAN1) 
(рис. П3.38).

Рис. П3.38. Подключение разъема кулера для охлаждения процессора

С О В Е Т

Чтобы найти данный разъем на материнской плате, до-
статочно ознакомиться с прилагаемой инструкцией.

Шаг 9. Подключаем периферийные устройства, демонти-
рованные перед установкой процессора (в нашем случае — 
блок питания и видеокарту).

Шаг 10. Подключаем силовой электрический кабель, а так-
же кабели клавиатуры и монитора; боковую крышку системного 
блока не закрываем. Включаем компьютер, с целью проверки 
температурного режима процессора заходим в BIOS. Одновре-
менно следует убедиться, что кулер процессора вращается.

Шаг 11. В специализированном разделе BIOS проверяем тем-
пературу процессора, если она составляет от 40 до 50 °C, значит 
процессор работает в нормальном температурном режиме. 

Шаг 12. Выключаем компьютер, собираем корпус и под-
ключаем всю периферию.

С О В Е Т

Если после установки и подключения процессора ком-
пьютер не включается и издает длинный звуковой сигнал, 
следует обнулить BIOS.
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Ремонт CD/DVD-R/RW-привода

Ремонт и установка CD/DVD-R/RW-привода практически 
не отличаются от замены жесткого диска, а, возможно, выпол-
нение этих действий еще проще. Алгоритм такой же, как и для 
остальных компонентов: снять боковую крышку системного 
блока, аккуратно отсоединить все имеющиеся шлейфы (два), 
отсоединить привод из специального корпуса с помощью от-
вертки и заменить новым.

Однако что делать, если диск, вставленный в CD/DVD-R/
RW-привод, взрывается прямо в приводе? Воспользуемся 
следующей последовательностью действий.

Шаг 1. Выключаем компьютер и отсоединяем электриче-
ский кабель питания.

Шаг 2. Снимаем боковые крышки системного блока ком-
пьютера, открыв доступ к монтажным болтам CD/DVD-
R/RW-привода.

Шаг 3. Отсоединяем шлейф и питание CD/DVD-R/RW-
привода.

Шаг 4. Откручиваем монтажные болты привода с правой 
и левой сторон.

Шаг 5. Извлекаем CD/DVD-R/RW-привод из системного 
блока, протолкнув привод наружу изнутри.

С О В Е Т

Следующие действия рекомендовано проводить, предва-
рительно расстелив газету на столе или полу, — при откры-
тии привода из него высыплется много мелких осколков 
взорвавшегося диска.

Шаг 6. Вставляем иглу или тонкое шило в специальное 
отверстие, находящееся на передней части CD/DVD-R/RW-
привода, с усилием надавливаем. Каретка для диска выдвинется 
примерно на сантиметр. Вытягиваем каретку для диска, осво-
бождаем ее от мелких осколков и частей взорвавшегося диска.

Шаг 7. Тщательно удаляем все части диска, поскольку даже 
маленький кусочек пластика может парализовать работу 
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привода. Для того чтобы убедиться в качестве очистки, привод 
можно потрясти — не должно быть слышно никаких посто-
ронних шумов.

Шаг 8. Задвигаем каретку для диска на место, привод мон-
тируем в системный блок.

Шаг 9. Собираем системный блок в обратной последо-
вательности. Для тестирования привода используем старый 
диск, который не жалко поцарапать.

Установка SSD-накопителя

SSD-накопители (Solid State Disk — твердотельный нако-
питель) можно считать уже не такой диковинкой, какой они 
были буквально год назад. Плюсы SSD-накопителей очевидны: 
операционная система на самых быстрых из них загружается 
за 20 с! Скорость работы приложений просто поражает. Безу-
словно, за SSD-накопителями — будущее жестких дисков. 

Установка SSD-накопителя ничем не отличается от под-
ключения стандартного HDD. Особенность заключается в том, 
что SSD-накопители производятся в стандарте 2,5 дюйма, то 
есть в формате ноутбука (рис. П3.39).

Рис. П3.39. SSD-накопитель

Для фиксации SSD-накопителя в корпусе компьюте-
ра нужны специальные переходники — для монтажа в слот 
3,5 дюйма (рис. П3.40).
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Рис. П3.40. Переходник для слота 3,5 дюйма

Благодаря характеристикам SSD-накопителя его можно 
крепить как угодно, в любом свободном месте корпуса. Секрет 
в том, что SSD-накопители не греются и в их архитектуре от-
сутствуют движущиеся части.

Если вы закрепили SSD-накопитель в специальный пере-
ходник, то для дальнейшей установки обратитесь к разделу 
«Замена жесткого диска».

Тестирование внешних портов 
материнской платы

Тестирование внешних портов материнской платы можно 
производить несколькими способами. 

Первое действие для выявления нерабочего или частично 
рабочего порта (так называемый глюкнутый порт, от немец-
кого Glu..ck — счастье) — визуальный осмотр. При его прове-
дении внимание должны привлекать любые несоответствия 
во внешнем виде порта или штекера устройства. Погнутые 
ножки коннекторов или оплавленные пластмассовые части 
штекеров — первые признаки возможных неисправностей 
устройства или порта. 

Следующий шаг — подбор оборудования. При возник-
новении проблем, например, с портом PS\2 следует сначала 
заменить само устройство на исправное. Положительные 
стороны этого способа очевидны — не нужны никакие стенды 
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или особые знания для определения неисправности. Однако 
найти рабочее оборудование для проверки портов можно не 
всегда. Кроме того, существует вероятность того, что при под-
ключении заведомо исправного оборудования к неисправному 
порту оборудование будет повреждено. 

Значительно более точный и безопасный способ диагно-
стики портов — использование специальных плат для те-
стирования материнской платы. Данные платы расширения 
устанавливаются в PCI-слот материнской платы и с помощью 
встроенных диагностических тестов могут выявить любые на-
рушения в аппаратной части компьютера. 

В чем преимущества такой платы? Если рассматривать 
работу с такой  платой в контексте выявления нерабочих 
портов, то главное преимущество — возможность работать 
напрямую с аппаратной частью компьютера, минуя BIOS. 
Благодаря наличию на борту платы оперативной памяти об-
работка POST-сообщений может производиться с помощью 
специальных утилит и диагностических тестов. Таким образом 
можно исключить даже BIOS как виновника неисправной 
работы портов. Конечно, данный диагностический комплекс 
применяется для полной диагностики и ремонта материнской 
платы и периферии, то есть можно также провести мониторинг 
всех питающих напряжений, визуально наблюдая за состоя-
нием всех системных сигналов.

Минусы использования плат для тестирования очевидны — 
нужно уметь работать с таким оборудованием, разбираться 
в POST-кодах и логике компьютера. Также для полноценной 
диагностики понадобится второй компьютер, чтобы с по-
мощью USB-интерфейса подключиться к плате и провести 
необходимые манипуляции с диагностическим софтом. По-
ложительные стороны — точный диагноз и сохранность пе-
риферийных устройств, которые не нужно использовать для 
проведения диагностических работ.

Еще один способ — использование диагностических про-
грамм. Минус его — в отсутствии общего комплекса для те-
стирования всех портов, то есть для каждого порта придется 
качать и устанавливать специальные программы, многие из 
которых платные.

Ниже приведен список наиболее удачных программных 
решений для каждого порта.
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COM-порт. 

COM PORT STRESS TEST (доступна для свободного 
скачивания по ссылке http://www.aggsoft.ru/com-port-stress-test.htm) — 
программа, предназначенная для тестирования COM-портов 
в экстремальных условиях. Тестирование происходит благо-
даря генерированию сигналов со случайными параметрами, 
что воспринимается контроллером как обмен данными. При 
этом проходит регистрация  работы устройства или возник-
новения любой ошибки.

Light Load — утилита, которая, возможно, придется по вкусу 
любителям простых решений. С ее помощью можно проверить 
как кабель, так и порт устройства. Для проверки порта нужно 
замыкать последовательно 7–8, 4–6 и 2–3 pin. Процедура про-
водится следующим образом: сначала замыкается, допустим, 
7 и 8 pin на 9 pin-разъеме порта. Затем запускается программа, 
и, если индикаторы светятся зеленым светом, — есть контакт. 
Если красным — то обрыв или отсутствие питания на pin.

USB-порт. 

Для теста USB-портов в Интернете существует немало 
программ, однако все они не смогут вам помочь определить, 
например, неправильное подключение порта к материнской 
плате. Достаточно просто перепутать полярность подключе-
ния — и порт будет пережигать практически все устройства, 
которые к нему подключаются. Профилактика данной про-
блемы — точное подключение к разъему на материнской плате, 
а также проверка полярности с помощью тестера. 

LPT-порт. 

Безнадежно устаревший LPT-порт также может стать при-
чиной нестабильной работы компьютера. Для его тестирова-
ния можно воспользоваться небольшой программой, которая 
доступна для свободного скачивания по ссылке http://vri-cnc.ru/
modules.php?name=News&file=article&sid=8.

Установка дополнительного 
оборудования

При любых манипуляциях с аппаратной частью компью-
тера может потребоваться установка дополнительного обо-
рудования. Независимо от того, какую плату расширения вы 
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хотите установить в системный блок компьютера, существует 
ряд действий, которые необходимо выполнить в следующей 
последовательности. 

Шаг 1. Отключаем питание и главный силовой кабель от 
системного блока компьютера (рис. П3.41).

Рис. П3.41. Отключение главного силового кабеля

Шаг 2. Выкручиваем болты левой боковой крышки си-
стемного блока и снимаем крышку (рис. П3.42); для удобства 
переворачиваем блок на правую сторону.

Рис. П3.42. Снимаем левую боковую крышку системного блока
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Шаг 3. Освобождаем платы расширения от фиксации 
одним из способов (рис. П3.43, П3.44). Виды фиксации плат 
зависят от модели системного блока.

Шаг 4. Аккуратно извлекаем плату, которую необходимо 
заменить, из слота на материнской плате (рис. П3.45).

Шаг 5. Устанавливаем другую плату расширения, на-
пример видеокарту (рис. П3.46), фиксируем ее защелками 
(см. рис. П3.43) или специальными болтами.

Рис. П3.43. Фиксация плат расширения

Рис. П3.44. Другой способ фиксации платы
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В Н И М А Н И Е

Обратите внимание на специальный зажим видеокарты, 
расположенный внизу слева. Он предназначен для до-
полнительной фиксации платы в разъеме. При демонтаже 
плат расширения желательно предварительно отщелкнуть 
данный фиксатор.

Рис. П3.45. Извлечение платы

Рис. П3.46. Установка видеокарты
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Особенности подключения

На системной плате компьютера существует несколько 
типов слотов для подключения плат расширения, которые 
отличаются по внешнему виду и размеру (рис. П3.47).

Рис. П3.47. Слоты для плат с интерфейсом PCI-Express

Перед установкой следует удостовериться, что устройство, 
которое вы собираетесь подключить, оборудовано необходи-
мым интерфейсом. 

Анализ температурного режима 
компьютера

Температурный режим компьютера очень сильно влияет на 
долговечность всей системы. Если не следить за охлаждением 
его основных компонентов, то материалы, из которых они 
изготовлены, окажутся подвержены дополнительному износу. 
Со временем исправный компьютер начинает работать все 
медленней. По этой причине рекомендуется регулярно про-
водить ревизию системного блока; с помощью специальных 
программ и утилит следить за температурным режимом всех 
компонентов компьютера. 



230

Приложение 3

Проверку температуры компонентов можно разделить на 
несколько этапов:

температура процессора и материнской платы; 

температура видеокарты и основной периферии; 

общая температура в системном блоке и в помещении,  
где этот блок находится. 

Температура процессора и материнской платы

Температура процессора контролируется в основном 
системой BIOS, которая предоставляет информацию о темпе-
ратуре операционной системы, или специальными утилитами 
для проверки уровня критической температуры. Именно по 
этой причине было бы разумно настроить параметры защиты 
процессора от перегрева именно в BIOS. Для этого нужно зай-
ти в BIOS и обратиться к пунктам меню HW Monitor или System 
Hardware Monitor, выставив параметры для пунктов, отвечающих 
за выключение компьютера, если температура процессора до-
стигнет критической отметки (рис. П3.48). 

Рис. П3.48. Ограничение температуры в BIOS

Некоторые системные платы поддерживают мониторинг так 
называемого южного моста — микросхемы, которая отвечает 
за работу периферийных устройств. Поскольку данная микро-
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схема греется, она может быть оборудована дополнительным 
кулером, за которым, естественно, также придется следить. 

Температура видеокарты и основной периферии

Мощная видеокарта обычно оборудована активным охлаж-
дением, реже — водяным и совсем редко — пассивным.

Активное охлаждение — это кулер с радиатором, установ-
ленные на основном графическом процессоре. Дополнительно 
устанавливаются небольшие радиаторы на модули памяти, 
расположенные на видеокарте.

Проверить уровень температуры видеокарты можно дву-
мя способами — аппаратным и программным. Аппаратный 
уровень подразумевает опыт использования специального 
оборудования, с помощью которого можно провести основ-
ные замеры.  Программным способом может воспользоваться 
любой пользователь — достаточно скачать одну из программ 
для тестирования компьютера, например GPU-Z (доступна 
для свободного скачивания по ссылке  http://www.techpowerup.com/
downloads/SysInfo/GPU-Z/) (рис. П3.49).

Рис. П3.49. Окно программы GPU-Z

Под контролем следует держать и температуру жесткого 
диска, однако, в отличие от других устройств, винчестер не 
оснащен каким-либо дополнительным оборудованием для 
охлаждения, поэтому очень важно не только следить за его 
температурой, но и правильно его установить. Желательно, 
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чтобы жесткий диск был установлен в середине монтажного 
блока для устройств размером 3,5 дюйма. Если жестких дисков 
несколько, устанавливать винчестеры нужно так, чтобы между 
ними было пространство шириной в 2–3 пальца. В некоторых 
случаях целесообразно устанавливать дополнительное охлаж-
дение для жестких дисков (рис. П3.50). 

Рис. П3.50. Дополнительное охлаждение жесткого диска

Для контроля температурного режима компьютера лучше 
всего воспользоваться специальным программным комплек-
сом AIDA64 (Êîìïüþòåð�Äàò÷èêè) (рис. П3.51). 

Рис. П3.51. Температуры основных компонентов системы
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Общая температура в системном блоке 
и в помещении, где этот блок находится

Температура внутри системного блока отражается на всех 
компонентах компьютера, поэтому очень важно провести до-
полнительные действия по ее снижению. 

Прежде всего нужно проанализировать местонахождение 
самого системного блока и, если есть возможность, перенести 
его подальше от обогревательных приборов, батарей центра-
лизованного отопления либо других электроприборов, вы-
рабатывающих тепло. 

При установке системного блока следует обратить внима-
ние на то, что с левой стороны блока есть специальные отвер-
стия для вывода теплого воздуха от процессора — их ни в коем 
случае нельзя перекрывать. Если системный блок находится 
справа от стола, необходимо проследить, чтобы расстояние от 
крышки блока до стенки стола составляло минимум 20 см. 

В системном блоке есть дополнительные специальные 
щели, через которые воздух поступает или выталкивается из 
блока. По этой причине системный блок не следует чем-либо 
накрывать или устанавливать в пыльные и невентилируемые 
пространства. 

Внутри системного блока существует возможность ор-
ганизовать дополнительную вентиляцию — установить еще 
несколько кулеров, специально разработанных для корпусов. 
В системном блоке для этих кулеров предусмотрены особые 
монтажные места (рис. П3.52).

Рис. П3.52. Дополнительное охлаждение корпуса
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Если блок питания компьютера будет оборудован допол-
нительным кулером охлаждения, теплый воздух, вырабаты-
ваемый самим  блоком, и воздух в корпусе компьютера будут 
циркулировать намного быстрее.

Снижение температуры 
основных компонентов 
компьютера

Самое главное правило, которого нужно придерживаться, 
чтобы снизить температуру процессора или системной пла-
ты, — поддержание чистоты. Системный блок — это дом для 
компонентов компьютера, и в нем также нужно регулярно 
делать уборку.

Периодичность чистки компьютера определяет сам поль-
зователь, однако делать это рекомендуется не реже одного раза 
в три месяца. Для чистки компьютера могут понадобиться 
дополнительные инструменты:

крестовая отвертка (для вывинчивания болтов крышки  
блока и демонтажа дополнительного оборудования);

кисточка с искусственным ворсом (для очистки трудно- 
доступных мест, например планок памяти);

пылесос (для сбора пыли и мусора из корпуса блока); 

машинное масло (для смазки кулеров системы охлаж- 
дения);

термопаста (для восстановления теплообмена между  
радиатором и процессором).

Чистка может быть регулярной (с заданной периодично-
стью) и капитальной, которая при проведении регулярной 
чистки может никогда не понадобиться.

Регулярная чистка

Шаг 1. Выключаем компьютер, отсоединяем все кабели 
периферийных устройств.

Шаг 2. Снимаем левую крышку системного блока ком-
пьютера.
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Шаг 3. Удаляем с помощью пылесоса накопившуюся пыль, 
особое внимание уделяем радиатору процессора и видеокарте 
(рис. П3.53).

Рис. П3.53. Чистка системного блока с помощью пылесоса

В Н И М А Н И Е

Чтобы пропеллеры устройств при использовании пы-
лесоса не вращались, их необходимо придерживать 
(рис. П3.54). В противном случае это может привести 
к поломке устройства.

Рис. П3.54. Чистка радиатора процессора
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Шаг 4. Удаляем пыль из блока питания (рис. П3.55).

Шаг 5. Счищаем с помощью щеточки пыль с планок па-
мяти и со всех труднодоступных мест (рис. П3.56).

Рис. П3.55. Чистка блока питания

Рис. П3.56. Очистка планок памяти
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Шаг 6. Подключаем электрический кабель блока пита-
ния, включаем компьютер с целью проверки вращения всех 
кулеров.

Шаг 7. Отключаем компьютер, прикручиваем крышку 
корпуса. Уборка завершена.

Капитальная чистка

Шаг 1. Отключаем компьютер, отсоединяем все кабели от 
системного блока.

Шаг 2. Снимаем левую крышку системного блока компью-
тера и блок питания, предварительно отсоединив все кабели 
от устройств (см. разд. «Замена блока питания»).

Шаг 3. Разбираем блок питания, с помощью пылесоса 
и щетки вычищаем всю пыль из его корпуса.

Шаг 4. Откручиваем кулер блока питания; перевернув его, 
находим специальную наклейку, скрывающую крепление про-
пеллера. Это же относится к кулеру системы дополнительного 
охлаждения (рис. П3.57).

Рис. П3.57. Кулер системы охлаждения
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Шаг 5. Поддеваем наклейку ножом, наносим несколько 
капель масла на контргайку пропеллера; покрутим лопасти, 
чтобы смазка растеклась (рис. П3.58). Собираем блок в об-
ратной последовательности, устанавливаем его в корпус ком-
пьютера.

Рис. П3.58. Нанесение смазки на кулер

В Н И М А Н И Е

Смазать можно только кулеры дополнительной системы 
охлаждения компьютера, процессора и блока питания. 
Остальные кулеры целесообразно заменить на новые 
ремкомплекты. 

С О В Е Т

В системном блоке можно смазать практически все под-
вижные части.

Шаг 6. Меняем термопасту на процессоре и графическом 
процессоре видеокарты (см. разд. «Замена жесткого диска»).
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В Н И М А Н И Е

Если возникла необходимость заменить термопасту на 
видеокарте, рекомендуется заранее приобрести новый 
кулер для видеокарты, поскольку в большинстве случаев 
оригинальный кулер сохранить не удается. Замена термо-
пасты необходима лишь в крайних случаях, например по-
сле остановки кулера и перегрева видеокарты. В осталь-
ных случаях термопаста служит дольше 5 лет.

Шаг 7. Очищаем от пыли корпус компьютера, в трудно-
доступных местах используем специальную щетку.

Шаг 8. Демонтируем видеокарту, с помощью щетки и пы-
лесоса тщательно очищаем ее от пыли (рис. П3.59). 

Рис. П3.59. Чистка видеокарты

Шаг 9. Устанавливаем обратно блок питания и видеокарту, 
проверив, правильно ли подключены кабели питания. 

Шаг 10. Включаем компьютер с целью проверки вращения 
всех кулеров.

Шаг 11. Отключаем компьютер, прикручиваем крышку 
системного блока. Уборка закончена.
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