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IT-отдел и IT-система растут вместе 
с предприятием, переживая в своем 
развитии несколько этапов. Эти эта-

пы можно достаточно четко обозна-
чить, и они определяют ту стартовую 
точку, от которой требуется начать 
планирование развития. Точное опре-
деление текущей ситуации может по-
казаться простым делом, однако это 
не так. Помимо продуктов и решений, 
работающих в системе, есть еще мас-
са вопросов, связанных с IT-менедж-
ментом (уровень организации работы 
IT-отдела, уровень влияния IT на биз-
нес, уровень влияния бизнеса на IT 
и так далее). Большое число наших 
IT‑директоров, выросших из систем-
ный администраторов, хорошо разби-
раются в технологиях, но как только 
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Сегодня мы поговорим о развитии IT на вашем предприятии как едином целом. Попробуем 
определить факторы, влияющие на информационную систему, и то, как она может изменяться 
под их давлением. В итоге узнаем о методах определения и прогноза, какой будет вверенная 
вам IT-система в будущем.

начинается менеджмент и управле-
ние IT как бизнес-структурой, начина-
ются вопросы, получить ответы на ко-
торые ой как непросто. Давайте пос-
мотрим сначала на то, как происхо-
дит становление IT-службы в жизни, 
а потом взглянем на то, как это можно 
формализовать и превратить в подо-
бие математических уравнений и ло-
гических условий.

Детство: пылесос 
для денег
Как правило, IT-отдел рождается 
вместе с предприятием. Начальный 
этап, назовем его первым, характе-
рен для компаний, число ПК в кото-
рых не превышает ста штук. Отдел 
состоит из одного-двух человек, кото-

рые занимаются абсолютно всем, что 
включается в розетку и имеет какие-
нибудь провода: компьютеры, серве-
ры (чаще один-два), телефония, копи-
ровальные машины, кофеварки и про-
чее. Сотрудники компании называют 
работников IT-отдела «программиста-
ми» или «компьютерщиками» вне за-
висимости от того, чем этот человек 
на самом деле занимается. Неудиви-
тельно, так как разделения ролей внут-
ри отдела практически нет, каждый за-
нимается всем. Документов, регламен-
тирующих работу отдела, чаще всего 
нет, ответственность работников отде-
ла – что-то вроде SLA – никак не опре-
делена. Для учета средств IT (обору-
дование, программные продукты) ча-
ще всего используется бухгалтерская 
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не выделили. На этом же этапе начина-
ют появляться документы, регламенти-
рующие деятельность сотрудников от-
дела – должностные инструкции, поло-
жение об отделе и т. п. Эти документы 
редко конкретны и ограничиваются 
фразами о «поддержке работы сети», 
«поддержке пользователей» и так да-
лее. Апеллируя к этому документу, со-
трудники IT-отдела начинают отказы-
ваться от ремонта кофеварок и прочих 
важнейших элементов офисного быта, 
доказывая, что они не входят в понятие 
«IT» (впрочем, с разной степенью ус-
пешности). Параллельно бухгалтерско-
му, в IT-отделе начинают учёт средств 

(оборудование + программное обеспе-
чение), используя для этого подручные 
средства, например Excel или Access. 
При всём этом IT-отдел не располагает 
четким бюджетом на автоматизацию, 
закупка программных продуктов ча-
ще всего не планируется, а происходит 
под влиянием сиюминутных настрое-
ний сотрудников или руководства. От-
сутствие системного подхода приво-
дит к проблемам использования но-
вых продуктов, так как IT-система час-
то не готова к внедрениям. Компания 
окружена большим количеством пос-
тавщиков продуктов или услуг в сфе-
ре IT, с каждым из которых заключен 

Термины и сокращения
Использованы материалы Википедии.
	 IT (Information Technology) – инфор-

мационные технологии. Технологии уп-
равления и обработки данных.

	 SLA (Service Level Agreement) – согла-
шение об уровне услуги. Формальный 
договор между потребителем услуги 
и её поставщиком. Как правило, тер-
мин SLA используется применительно 
к IT и телекоммуникационным услугам. 
В таком соглашении может содержать-
ся детальное описание предоставляе-
мого сервиса, в том числе перечень па-
раметров качества, методов и средств 
их контроля, а также штрафные санк-
ции за нарушение этого соглашения.

	 TCO (Total Cost of Ownership) – сово-
купная стоимость владения. Методи-
ка, предназначенная для определе-
ния затрат на информационные сис-
темы (и не только), рассчитывающихся 
на всех этапах жизненного цикла сис-
темы. Не путать со стоимостью про-
граммного обеспечения, которая со-
ставляет обычно от 6% до 20% общей 
ТСО-системы.

	 KPI (Key Performance Indicator) – клю-
чевой индикатор производительности. 
Характеристика эффективности биз-
нес-процессов и работы каждого от-
дельного сотрудника. Набор KPI чаще 
всего уникален для каждого предприя-
тия и конкретной должности. Пример 
KPI – время отклика на заявку для ин-
женера службы поддержки.

	 ROI (Return On Investment) – окупае-
мость инвестиций. Метод оценки ин-
вестиционных проектов, когда важ-
нейшим критерием приемлемости вы-
ступает продолжительность периода, 

в течение которого окупаются перво-
начальные затраты.

	 NPV (Net Present Value) – чистый дис-
контированный доход. Показывает 
оценку эффекта от инвестиции, при-
ведённую к настоящему моменту вре-
мени с учётом разной временной сто-
имости денег. Часто применяется для 
сравнения эффективности альтерна-
тивных вложений (при одинаковых на-
чальных вложениях более выгоден про-
ект с наибольшим NPV).

	 IRR – внутренний коэффициент рента-
бельности. Тот процент прибыли от про-
екта, который позволит окупить вло-
женные в него средства. Применяется 
для сравнения эффективности альтер-
нативных вложений.

	 Gartner – международное аналити-
ческое агентство. Основная специа-
лизация – информационные техноло-
гии. Пользуется большим авторитетом 
и весом в мире ИТ.

	 MIT (Massachuset ts Inst i tute of 
Technology) – Массачусетский техно-
логический институт. Мекка компью-
терных технологий, мировой лидер 
в области науки и техники, новатор 
в областях робототехники и искусст-
венного интеллекта.

	 MOF (Microsoft Operations Framework) – 
руководство по достижению необходи-
мого уровня надежности, доступнос-
ти, удобства сопровождения и управ-
ляемости решений на базе продук-
тов Microsoft. Основано на производс-
твенных методиках, собранных в IT 
Infrastructure Library (ITIL), составленной 
Central Computer and Telecommunications 
Agency – Агентством правительства Ве-
ликобритании.

программа, а статистические данные, 
характеризующие работу информаци-
онной системы, накапливаются в луч-
шем случае в головах работников от-
дела на уровне интуиции. Это приво-
дит к тому, что управление рисками 
не производится, а одна из важней-
ших задач отдела – ликвидация пос-
ледствий уже свершившихся рисков. 
Кстати, сами инциденты чаще всего 
не фиксируются, и IT-отдел не видит 
нужды в их фиксации: простые про-
блемы решаются сразу, а сложные от-
кладываются до лучших времен. Служ-
ба поддержки пользователей работа-
ет в курилке или в столовой, и принцип 
личных связей и симпатий играет од-
ну из важнейших ролей. Качество ра-
боты IT‑отдела целиком и полностью 
зависит от разносторонности знаний 
его работников, их доброй воли и же-
лания работать. Бизнес-руководство 
оценивает это самое качество по се-
бе («работает ли мой компьютер»), мо-
бильности сотрудников («сегодня про-
граммист десять раз приходил, хоро-
ший работник»). Сам IT-отдел не име-
ет бюджета, деньги выделяют по мере 
надобности по остаточному принципу. 
Эти траты воспринимаются бизнесом 
как неизбежное зло, которое надо тер-
петь (не всегда молча).

Юность: самоосознание
Постепенно IT-система всё глубже про-
никает в бизнес-процессы предприя-
тия, и руководство начинает понимать, 
что в случае сбоев в IT фактически па-
рализуется весь бизнес или важная его 
часть. С этого момента термин «авто-
матизация» приобретает важнейшее 
значение, а сам IT-отдел или получа-
ет в качестве куратора одного из пер-
вых лиц, или статус руководителя IT‑от-
дела повышается до соответствую-
щего уровня. С этого момента IT-сис-
тема входит в следующую фазу свое-
го развития.

Численность персонала IT-отдела 
растет, наблюдается деление по функ-
циональному признаку внутри самого 
отдела. Чаще всего появляются две 
группы: одна занимается оборудовани-
ем и системным программным обеспе-
чением, вторая – непосредственно биз-
нес-приложениями. Сотрудники отдела 
сидят в отдельном помещении, часто 
совмещенной с сервернной и прочим, 
так как отдельной серверной комнаты 
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отдельный договор поставки и/или ока-
зания услуг, но эти документы прочи-
тываются только на этапе подписания 
IT-руководителем, далее складывают-
ся в папочку и хранятся на полке. И ес-
ли работа поставщиков оборудования 
и программных продуктов контролиру-
ется, то о поставщиках услуг вспоми-
нают только тогда, когда возникают со-
ответствующие проблемы.

Рядовые сотрудники компании зна-
ют работников IT-отдела уже не как 
«программистов» или «компьютерщи-
ков», а по именам. Вообще говоря, са-
ми работники IT находятся в положе-
нии богов, называя остальных «ламе-
рами», «юзверями» и так далее. Рядо-
вой «ламер» крайне неохотно обраща-
ется в IT-отдел, боясь отвлечь важных 
людей от серьезных дел. Тем не ме-
нее в отделе появляется служба под-
держки (HelpDesk), использующая про-
стые средства автоматизации сво-
ей работы или обходящаяся вообще 
без них (журнальная форма). Систе-
мы оценки качества работы отдела 
не существует, так как никто не зна-
ет, как его считать. Как правило, ис-
пользуют два самых простых выхода: 
во‑первых, самому IT-отделу предла-
гают оценить качество своей работы; 
во‑вторых, используют формальный 
критерий, например количество об-
ращений в службу поддержки. А пос-
кольку большое количество заявок 
на поддержку часто считается сигна-
лом о плохой работе всего отдела, ре-
гистрируются только серьезные сбои, 
которым присваиваются приоритеты. 
Всё остальное делается по-старинке. 
Итог – отсутствие достоверной инфор-
мации о работе IT‑системы в целом.

Несмотря на то что на данном эта-
пе развития IT-отдел является самосто-
ятельной единицей с появившимися 
бизнес-процессами, вся инфраструк-
тура еще работает нестабильно. Веро-
ятность серьезных сбоев с полной бло-
кировкой наиболее важных подсистем 
велика. В первую очередь это связано 
с тем, что 80-90% всей работы отдела 
являет собой реакцию на изменения, 
в том числе на свершившиеся риски. 
Планирование изменений, управле-
ние рисками (особенно превентивное) 
не ведется. Фактически IT-отдел идет 
на поводу у ситуации. Однако, ликви-
дировав эти недостатки, можно до-
биться серьезных прорывов в области 
обеспечения отказоустойчивости ин-
формационных служб и сервисов.

Зрелость: партнёры 
по  бизнесу
Третий этап развития IT-системы на-
чинается тогда, когда бизнес-руко-
водители перестают считать деньги, 
потраченные на провода – коммута-
торы – серверы – приложения, а на-
чинают задавать совершенно другие 
вопросы. Сколько будет стоить сокра-
щение времени восстановления базы 
данных до пяти минут? Сколько стоит 
пятнадцать минут «простоя» менедже-
ра по продажам? Какую прибыль мы 
получим от внедрения системы дис-
танционного обслуживания клиентов? 
Иными словами, требования бизнеса 
к IT растут, а IT-отдел воспринимается 
не как обслуживающая единица, а как 
полновесное бизнес-подразделение, 
и развитие бизнеса без развития ин-
формационных технологий невозмож-
но. IT начинают рассматривать не как 

совокупность отдельных продуктов 
и технологий, а как систему информа-
ционных сервисов и услуг. Начинает 
меняться структура самого IT-отдела: 
вместо деления по технологиям начи-
нается деление по сервисам и техноло-
гиям бизнеса. Формируется четкое ви-
дение места IT-отдела на предприятии: 
в первую очередь создается пакет до-
кументов, ясно определяющий пере-
чень услуг, сервисов, а также уровень 
их поддержки и качества функциони-
рования. Иными словами, появляется 
SLA. На его основании меняются от-
ношения с внешними поставщиками 
и подрядчиками, а исполнение ими 
договорных обязательств и качество 
оказываемых ими услуг жестко конт-
ролируются. Часто вводится система 
KPI, определяющая качество работы 
отдела в целом и отдельных его работ-
ников в частности. Вложения в IT начи-
нают рассматриваться как инвестиции 
со всеми вытекающими последствия-
ми: считается коэффициент возврата 
ROI, считается совокупная стоимость 
владения TCO, а принятие решений 
об инвестировании в IT может считать-
ся по инвестиционным законам, на-
пример, на основании NPV, IRR-коэф-
фициентов. Управление рисками осу-
ществляется в полном объеме. Фокус 
работы IT-отдела перемещается от ре-
акций на проблемы к их предвидению 
и предупреждению. Полноценно функ-
ционирует служба поддержки – крите-
рием ее работы становится время ре-
акции на обращение, а также способ-
ность прогнозирования поведения сис-
темы. Ведется чёткое планирование 
развития IT, которое увязано с разви-
тием бизнеса. Причем планы составля-
ются в краткосрочной, среднесрочной 
и долгосрочной перспективах.

Если подвести краткий итог, то мож-
но сказать следующее. Информацион-
ная система предприятия находится 
под постоянным давлением. С одной 
стороны, на нее давит бизнес, который 
рассматривает IT как элемент обес-
печения бизнес-процессов. С другой 
стороны – есть технологические тре-
бования, которые также надо соблю-
дать. Таким образом, информационная 
система неизбежно будет развиваться, 
а вот каким будет это развитие, в боль-
шей степени зависит от вас. Конечно, 
методом проб и ошибок можно достичь 
нужного результата, но сколько нужно 

Рисунок 1. Уровни зрелости IT-инфраструктуры в модели Microsoft



�№8, август 2008

администрирование

проб и сколько нужно сделать ошибок! 
Каковы цели развития? Давайте опре-
делим их следующим образом:
n	 сокращение совокупной стоимос-

ти владения IT-инфраструктурой 
(включая сервисные затраты и по-
тери времени пользователей);

n	 повышение гибкости информаци-
онной системы для обеспечения 
возможности поддержки растущих 
требований бизнеса;

n	 повышение удовлетворенности 
пользователей за счет увеличе-
ния надежности и удобства рабо-
ты с IT‑приложениями.

Для того чтобы развитие информа-
ционных систем было эволюционным 
и управляемым, различные компании 
разрабатывают различные методоло-
гии, которые могут быть использова-
ны вами для определения путей раз-
вития. Давайте посмотрим, что из это-
го получается.

Пути развития
Существует несколько подходов к оп-
тимизации инфраструктуры. В боль-

шинстве случаев первоначально су-
ществующий уровень развития ин-
формационной системы относят к од-
ному из стандартных. Например, 
у Gartner таких уровней шесть, от ну-
левого Survival (Выживание) до пято-
го Business Partner (Бизнес-партнёр). 
У Microsoft, которая сделала свою мо-
дель оптимизации инфраструктуры 
на базе материалов Gartner, MIT, MOF, 
уровней получилось четыре: от базо-
вого до динамического. Принцип рабо-
ты с такими моделями несложен. Сна-
чала надо определить текущий уро-
вень зрелости (развития) IT. Сделать 
это можно разными способами, на-
пример, заполнив опросник. В резуль-
тате вы сможете получить как общую 
оценку развития вашей информаци-
онной системы в целом, так и по от-
дельным решениям (например, базо-
вая инфраструктура, инфраструктура 
платформы приложений, инфраструк-
тура бизнес-процессов). Процесс раз-
вития IT видится как управляемый пе-
реход с уровня на уровень путем внед-
рения соответствующих технологий 
и решений. Рекомендации по внедре-

нию могут носить общий характер ти-
па «внедрите систему резервного ко-
пирования». Если вас интересует при-
вязка к конкретным продуктам – реше-
ниям, то можно получить и такие реко-
мендации тоже.

Чем это удобно? Во-первых, вы 
получите объективную оценку теку-
щего состояния вашей информаци-
онной системы. Во-вторых, сможе-
те спланировать направления ее раз-
вития на уровне решений – серви-
сов – служб – продуктов. Это позво-
лит снизить степень хаоса и взять про-
цесс эволюции вверенной вам систе-
мы под контроль. Для каждого уров-
ня в модели прописаны преимущест-
ва, которые компания может получить, 
достигнув этого самого уровня. Обра-
тите внимание, чаще всего это бизнес-
преимущества. То есть это часть до-
кумента, на которую можно опирать-
ся в разговоре с бизнесом. Вашему 
генеральному или финансовому ди-
ректорам совсем неинтересно раз-
бираться в хитросплетениях взаимо-
действия серверов, протоколах и так 
далее. Но снижение себестоимости, 
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увеличение количества и качества 
предоставления услуг и внутри компа-
нии, и для ее клиентов или партнёров – 
это они понимают прекрасно. Рекомен-
дации, которые вы сможете получить, 
работая с моделями оптимизации, по-
могут вам найти нужные аргументы 
и правильно построить разговор о вы-
делении средств, например.

Откуда и куда идти…
Как я уже упоминал, модель оптими-
зации инфраструктуры от Microsoft де-
лит уровни зрелости IT на четыре уров-
ня (см. рис. 1).

IT-инфраструктура базового уров-
ня зрелости характеризуется наличи-
ем большого количества процессов, 
выполняемых вручную, минимальной 
централизацией управления, отсутс-
твием (или непродуманностью) стан-
дартов и политик безопасности, резер-
вного копирования, управления обра-
зами систем, а также несоблюдением 
других стандартов IT. В организации 
нет четкого понимания деталей су-
ществующей инфраструктуры и зна-
ния того, какая тактика ее модерниза-
ции даст наибольший эффект.

Работоспособность приложений 
и служб в целом неизвестна из-за от-
сутствия подходящих инструментов 
и ресурсов. Механизма обмена на-
копленными знаниями между отдела-
ми нет. Организациям с базовым уров-
нем инфраструктуры крайне сложно 
управлять своими средами, их расхо-
ды на управление персональными ком-
пьютерами и серверами чрезвычайно 
высоки, они легко уязвимы перед лю-
быми угрозами безопасности, а биз-
нес получает от IT очень малую выго-
ду. Любые обновления или разверты-
вание новых приложений/служб требу-
ют больших усилий и затрат.

В инфраструктуре стандартизиро-
ванного уровня появляются четко опре-
деленные точки управления благодаря 
применению стандартов и политик ад-
министрирования настольных компью-
теров и серверов, правилам подключе-
ния машин к сети, управления ресур-
сами на основе Active Directory, поли-
тикам безопасности и управлению до-
ступом. Организации с инфраструкту-
рой уровня «Стандартизованный» эф-
фективно используют преимущества 
базовых стандартов и политик, но все 
еще реагируют на проблемы, только 
когда они уже явно проявились. Обнов-
ления или развертывание новых при-
ложений/служб требуют обычно уме-
ренных усилий и затрат (расходы иног-
да могут быть по-прежнему достаточ-
но высокими). Однако в таких органи-
зациях уже есть достаточно внятная 
база инвентарной информации об ап-
паратно-программном обеспечении, 
и они начинают управлять лицензия-
ми. Защита от внешних угроз усили-
вается благодаря блокированию пе-
риметра сети, но внутренняя безопас-
ность пока оставляет желать лучшего. 
Переход на стандартизованный уро-
вень с базового может дать следую-
щий выигрыш:
n	 появляется возможность разработ-

ки стандартов и политик, а также 
стратегии их применения;

n	 снижаются риски, связанные с бе-
зопасностью, за счет создания эше-
лонированной обороны (это подход 
к обеспечению безопасности на не-
скольких уровнях: по периметру сети 
и на уровнях серверов, персональ-
ных компьютеров и приложений);

n	 автоматизируются многие ручные 
и длительно выполняемые опера-
ции как в самом IT-отделе, так и 
на предприятии.

Не могу сказать, что переход 
на стандартизованный уровень при-
ведет к радикальному сокращению 
ТСО. Скорее можно говорить о пере-
распределении средств внутри IT-бюд-
жета, так как изменится сама структу-
ра затрат, а освобождаемые средства 
можно будет потратить на реализа-
цию более эффективных политик уп-
равления IT.

На рационализированном уров-
не зрелости IT-инфраструктуры пред-
приятия затраты на управление на-
стольными компьютерами и сервера-
ми сводятся к минимуму, а процессы 
и политики начинают играть важную 
роль в поддержке и расширении биз-
неса. В защите основное внимание 
уделяется профилактическим мерам, 
и на любые угрозы безопасности ор-
ганизация реагирует быстро и пред-
сказуемо.

Применение развертывания по при-
нципу Zero touch (полностью автомати-
зированное развертывание, с мини-
мальным участием операторов) ми-
нимизирует расходы, время установ-
ки обновлений и вероятность техни-
ческих проблем. Количество образов 
систем (images) минимально, и процесс 
управления настольными компьюте-
рами требует совсем небольших уси-
лий. В организации создана база дан-
ных с исчерпывающей информацией 
об аппаратно-программном обеспече-
нии, поэтому закупаются лишь те ли-
цензии и компьютеры, которые дейс-
твительно нужны.

Организации со стандартизован-
ным уровнем инфраструктуры выиг-
рывают от перехода на рациональ-
ный уровень, получая гораздо боль-
ший контроль над инфраструктурой, 
а также политики и процессы для уп-
реждающего реагирования на различ-
ные ситуации – от изменения рыноч-
ной конъюнктуры до стихийных бедс-
твий. И здесь можно говорить о сниже-
нии ТСО, так как автоматизация работ 
как IT-отдела, так и работников пред-
приятия переходит на качественно дру-
гой уровень.

И, наконец, высший – динамичес-
кий – уровень. На предприятии с IT-ин-
фраструктурой, достигшей динамичес-
кого уровня зрелости, существует пол-
ное понимание стратегической цен-
ности этой инфраструктуры, которая 
помогает эффективно вести бизнес 

Рисунок 2. Модель оптимизации инфраструктуры платформы приложений


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Рисунок 4. Модель оптимизации базовой инфраструктуры

Рисунок 3. Модель оптимизации бизнес-инфраструктуры

и постоянно опережать конкурентов. 
Все расходы под полным контролем, 
пользователям доступны необходи-
мые в их работе данные, на каких бы 
серверах они ни находились, организо-
вана эффективная совместная работа 
на уровне как сотрудников, так и отде-
лов, а мобильные пользователи полу-
чают практически тот же уровень об-
служивания, что и в офисах.

Процессы полностью автоматизи-
рованы и зачастую включены непо-
средственно в IT-системы, что позво-
ляет управлять этими системами в со-
ответствии с потребностями бизнеса. 
Дополнительные инвестиции в техно-
логии дают быструю и заранее просчи-
тываемую отдачу для бизнеса.

Применение ПО с автоматическим 
обновлением и систем с поддержкой 
карантина, гарантирующих коррект-
ное управление обновлениями и со-
ответствие установленным политикам 
безопасности, позволяет организаци-
ям с динамическим уровнем IT-инфра-
структуры автоматизировать процес-
сы, одновременно повышая их надеж-
ность. Это же способствует сокраще-
нию расходов и увеличению уровней 
обслуживания.

Достигнув динамического уровня, 

IT-инфраструктура с рациональным 
уровнем дает массу преимуществ: 
организация становится способной 
к внедрению новых или альтернатив-
ных технологий, необходимых для ре-
шения новых бизнес-задач или целей, 
выигрыш от достижения которых зна-
чительно перевешивает дополнитель-
ные расходы.

Помимо деления на четыре уровня 
зрелости также существуют три кате-
гории анализа.
n	 Инфраструктура платформы 

приложений – cодержит реше-
ния, помогающие IT-отделам пре-
доставить технологии и средства 
для поддержки управления биз-
несом и рабочими процессами 
(см. рис. 2). В качестве примеров 
можно привести решения по орга-
низации документооборота, ERP-
решения, системы управления эф-
фективностью деятельности, раз-
работка специализированных при-
ложений для пользователей и др.

n	 Бизнес-инфраструктура – техно-
логии, помогающие пользователям 
находить нужные данные, анализи-
ровать их и сотрудничать как внут-
ри одной компании, так и между 
различными странами и организа-

циями (см. рис. 3). Обычно выделя-
ют такие составляющие, как управ-
ление содержимым (в том числе ин-
транет-порталы), решения по ана-
лизу бизнес-данных, корпоратив-
ный поиск, объединенные коммуни-
кации и совместная работа (элек-
тронная почта, аудио- и видеокон-
ференции, обмен мгновенными со-
общениями и др.).

n	 Базовая инфраструктура – вклю-
чает решения, помогающие компа-
ниям разработать гибкую, эффек-
тивную, надежную и безопасную 
основу IT-среды (см. рис. 4). Наибо-
лее значимыми составляющими 
данной категории являются управ-
ление правами и доступом, созда-
ние резервных копий и восстанов-
ление данных, управление установ-
кой и мониторинг ПО, обеспечение 
информационной безопасности.

К какому уровню зрелости относит-
ся инфраструктура вашего предприя-
тия, вы можете определить сами (к со-
жалению, при условии знания англий-
ского языка). Для этого вам надо от-
крыть сайт http://www.microsoftio.com. 
На этом сайте есть разделы, посвя-
щенные каждой из трех категории оп-
тимизации. В каждом из разделов вы 
найдете опросник. Заполнив его, вы 
сможете увидеть, на каком уровне зре-
лости находится ваша IT-инфраструк-
тура, а также получить рекомендации 
в выборе направлений развития ва-
шей IT-системы в будущем. По-моему, 
весьма полезно!

Знаете, сколько IT-систем России 
находятся на базовом уровне зрелос-
ти? Более 60%. Это означает, что воз-
можный потенциал этих систем ис-
пользуется на 20-30%. И тут всё нахо-
дится в ваших руках. Модели оптими-
зации помогут вам объективно оце-
нить существующее положение вещей 
и определить пути развития и вашей 
информационной системы, и вас са-
мих. Хотите оставаться «программис-
том» или «компьютерщиком» – ниче-
го не делайте. Хотите стать замести-
телем генерального по информацион-
ным технологиям, директором депар-
тамента или IT-директором – пробуй-
те! У вас получится.

В статье использованы иллюстрации 
с сайта http://www.microsoftio.com.


