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Мы сидели с моим коллегой 
в маленьком кафе, куда обыч-
но приходим во время обе-

да. Здесь предлагают недорогой, 
но вполне съедобный бизнес-ланч, 
всего в трех минутах ходьбы от офи-
са, где мы работаем. Как обычно, что-
бы скоротать время в ожидании нето-
ропливого официанта, мы обсужда-
ли животрепещущие темы типа «Яв-
ляется ли IT-специалист обслуживаю-
щим персоналом» или «Какова роль IT 
в современном мире». Внезапно мой 
друг нахмурился:

Лев Мышкин

Недооцененное  
влияние IT

О компании с иностранным капиталом, сдавшей свои позиции на рынке из-за плохо 
организованной IT-структуры…

– Знаешь, а я действительно видел 
компанию, реально «просевшую» из-
за IT. И даже какое-то время там ра-
ботал.

– Что значит «просевшую»?
– Ну как бы тебе сказать, – пояснил 

он: фирма не разорилась, но работает 
«не шатко не валко» и до процветания 
ей далеко…

– И как это могло случиться? – уди-
вился я.

И мой друг начал свой рассказ.
– Это иностранная компания, назо-

вем ее «Сафри». В основном торгует 

продуктами питания. Обычная практи-
ка для подобных компаний – руководс-
тво на уровне топ-менеджеров иност-
ранное, все остальные – наши сооте-
чественники.

Начинали, как обычно, с неболь-
шого представительства. И соответс-
твенно, на этом этапе наняли систем-
ного администратора, как говорится, 
мастера на все руки. Он и сеть «про-
тягивал», компьютеры обслуживал, 
программировал мини-АТС, в общем, 
не было в компании ни одной тех-
нической детали, к которой не имел 
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еся техподдержкой, уже не справля-
лись с возросшей нагрузкой. И, ко-
нечно, они пропустили момент, когда 
нужно было кардинально менять инф-
раструктуру. Добавь сюда «сверхэко-
номичные решения» на базе сетево-
го оборудования «NoName», кое-как 
обжатые провода, устаревшее обору-
дование, отсутствие единых стандар-
тов на использование ПО (в компании 
был целый «зоопарк» программного 
обеспечения, одних почтовых клиен-
тов использовалось аж четыре вида) 
и ты поймешь, почему люди не скуча-
ли. Одни «сервера», созданные на ос-
нове обычных рабочих станций, че-
го стоили.

– Но ведь даже на этом этапе все 
можно было исправить. Пригласить 
аутсорсинговую компанию, или допол-
нительно нанять специалистов. Заку-
пить оборудование, разработать план 
внедрения. И потихоньку перестраи-
вать инфраструктуру, не нарушая ос-
новных бизнес-процессов…

Мой друг снова кивнул:
– Да, можно. Но вот тут компанию 

поджидал второй, более тяжелый 
«сюрприз» – смена руководства. Сре-
ди назначений был и новый начальник 
IT‑отдела. Основным фактором при 
выборе его кандидатуры было профес-
сиональное знание английского язы-
ка. В первую очередь его интересова-
ли глобальные, масштабные решения. 
Он активно взялся за дело, провел се-
рию переговоров с западными колле-
гами и руководством и предложил не-
кую концепцию развития IT-структуры. 
Главная идея состояла в развитии те-
лекоммуникационных каналов, по ко-
торым сотрудники московского офиса 
будут работать удаленно на серверах, 
расположенных за границей.

Он составил соответствующий сво-
им целям бюджет, утвердил и начал за-
купать оборудование. Модернизаци-
ей старой IT-структуры он занимать-
ся не собирался. Но зато нанял двух 
новых сотрудников: меня как сетево-
го администратора и администратора 
баз данных для построения распреде-
ленной структуры и удаленного адми-
нистрирования SQL-сервера.

И тут появилось еще одно вполне 
прогнозируемое препятствие – у ком-
пании возникли трудности с деньга-
ми. Таким образом, глобальная мо-
дернизация не была доведена до кон-

ца. Старая же инфраструктура дожи-
вала свой век.

Ситуация была настолько забав-
ной, что у новых сотрудников IT-отде-
ла не было своих рабочих мест, обору-
дованных компьютерами. Один на дво-
их старый ноутбук – вот и все, чем они 
располагали. И в их обязанности те-
перь входило не развертывание но-
вой инфраструктуры, а поддержание 
«на плаву» того, что осталось. Труд-
ности с деньгами тоже наложили свой 
отпечаток.

Было забавно слышать от началь-
ника IT‑отдела, что в бюджете круп-
ной иностранной компании нет денег 
для покупки бухты кабеля и упаковки 
разъемов RJ-45 для замены выходя-
щих из строя патчкордов. Зато он вел 
долгие переговоры с иностранными 
коллегами, рисуя красивые схемы бу-
дущей сети и утверждая детали пред-
стоящей модернизации.

А тем временем компания все боль-
ше «проваливалась в пустоту». Свое-
го почтового сервера не было. Пользо-
вались услугами хостинга. Сотрудни-
ки работали через тот самый пресло-
вутый двойной прокси-сервер, исполь-
зуя веб-интерфейс. Из-за плохо рабо-
тающего канала связи работа корпо-
ративной почты была крайне неста-
бильной. В результате отдел логисти-
ки не успевал вовремя осуществлять 
закупки, отдел продаж срывал сро-
ки поставок. Перегруженные сервера 
часто давали сбои, «лечившиеся» пе-
резагрузкой. Устаревшие, едва соот-
ветствующие минимальным систем-
ным требованиям для работы в 1С ра-
бочие станции «висли».

В результате возникающих проб-
лем с компьютерами рядовые сотруд-
ники компании были все чаще вынуж-
дены задерживаться после работы. 
Вполне логично представить: если че-
ловек не по своей воле в общей слож-
ности бездельничает час-полтора, по-
ка реанимируют его компьютер, он со-
ответственно будет вынужден компен-
сировать их переработками.

На фоне хронической усталости, 
нервных срывов, каких-то мелких кон-
фликтов, возникшая психологическая 
атмосфера была хуже некуда. Картина 
станет более-менее полной, если доба-
вить к этому санкции за срыв сроков 
бухгалтерской отчетности, единствен-
ным светлым пятном выглядели два 

бы отношения. Но он не справлялся, 
и компания наняла второго системно-
го администратора, тоже универсаль-
ного специалиста.

Естественно, на этапе становле-
ния работы было, что называется, «вы-
ше крыши». Заниматься самообразо-
ванием или просто читать литературу 
по специальности было некогда. В ос-
новном все делалось по принципу из-
вестной шутки: «Если вы перепробова-
ли все варианты, а прибор так и не за-
работал, прочите, наконец, инструк-
цию». Даже спустя десять лет я нахо-
дил самодельные патч-корды, у кото-
рых изоляция была зачищена пример-
но на пять сантиметров, а слабо обжа-
тые проволочки просто болтались. От-
дельный шедевр – это сервер для вы-
хода в Интернет, на котором стояли це-
лых два прокси-сервера.

– Зачем так сложно?
– Ну, как они мне объяснили, один 

прокси-сервер использовался для вы-
хода в Интернет, другой – для подсчета 
трафика… Но дело даже не в прокси, 
хотя это было, мягко говоря, довольно 
забавное решение. Вся структура це-
ликом была «заточена» под представ-
ление этих людей об IT. Я как-то про-
наблюдал, как они работают с пользо-
вателями. Знаешь, если есть идеаль-
ные сотрудники службы поддержки, 
то, наверное, это они. Общаются веж-
ливо, с улыбкой, всегда готовы по-
мочь и реально помогают. Использу-
емые прикладные программы знают 
назубок, все просто здорово. Сотруд-
ники других подразделений в них ду-
ши не чают.

– Так в чем же дело?
– Слушай дальше. Со временем 

компания стала расти. Не очень стре-
мительно, но все-таки прирост был.

– И существующая система ока-
залась не масштабируемой, догадал-
ся я. – То есть те решения, которые они 
предложили типа «двойного прокси-
сервера» уже не справлялись с воз-
росшей нагрузкой.

Мой приятель кивнул:
– Естественно, что у них не бы-

ло контроллера домена, все компью-
теры находились в рабочей группе. 
Когда в компании один-два сервера 
и десятка полтора рабочих станций – 
это нормально. Но когда сеть начинает 
расти, два администратора, при этом 
большую часть времени занимающи-
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админа-саппорта, все также с улыбкой, 
тщательно и хорошо обслуживающих 
пользователей. Но их услуги в режи-
ме «затыкания дыр» практически были 
каплей в море общего кризиса.

Тут мой собеседник перевел дух 
и криво улыбнулся:

– Естественно, я и администра-
тор баз данных были вынуждены уво-
литься. Если честно, никто и не пони-
мал нашей роли в существующей си-
туации. В результате всех неудач поя-
вилось последнее и самое печальное 
обстоятельство – руководство ком-
пании и рядовые сотрудники разуве-
рились в своей IT-структуре. Да, они 
знают про успешные внедрения тех-
нологий, про бесперебойную работу 
сети, про независающие компьютеры, 
про отсутствие проблем с электрон-
ной почтой, но все это где-то там, да-
леко, в других компаниях. Они не ве-
рят, что все это возможно у них в офи-
се. Ощущение ущербности и обречен-
ности – не лучший спутник в любой ре-
форме, особенно если это касается ин-
формационных технологий. Поэтому 
больше деньги не выделялись, новые 
люди не привлекались.

В итоге компания здорово сдала 
свои позиции на рынке. Срыв поста-
вок и работа в режиме «нужно было 
сделать еще вчера» принесла свои 
горькие плоды. Недремлющие конку-
ренты перехватили часть рынка, а ос-
тавшиеся партнеры снизили свою ак-
тивность в торговом секторе, в кото-
ром работала наша компания. Фирма, 

слава богу, не обанкротилась, но ее 
положение на рынке трудно назвать 
уверенным.

Самое смешное, что все это дол-
гое время ситуация была поправима. 
Поправима она и сейчас, но с гораздо 
большими потерями. Просто крайне 
необходимо, чтобы руководство ком-
пании снова поверило в возможность 
развития своей IT-структуры. Ну, ко-
нечно, еще нужны деньги.

Резюме данной истории
Что можно было бы сделать, чтобы пре-
дотвратить данный кризис или хотя бы 
его уменьшить:
n	 Любую модернизацию системы 

нужно проводить своевременно, 
по мере устаревания инфраструк-
туры. Конечно, возможны какие-ли-
бо задержки, связанные с финан-
сированием, сезонными колебани-
ями графика продаж и т. д., но в це-
лом существующая IT-структура 
должна быть современной. Следует 
понимать, что серьезные опозда-
ния в данном вопросе могут обой-
тись дороже как в финансовом пла-
не, так и в плане затраченного вре-
мени.

n	 Но даже если время упущено и ин-
фраструктура уже достаточно ус-
тарела, проводить модернизацию 
все равно нужно. При этом сле-
дует смириться с возросшей це-
ной и необходимостью привлекать 
дополнительные ресурсы как фи-
нансовые, так и людские резервы. 

На данном этапе имеет смысл при-
влечь аутсорсинговую компанию, 
нанять специалистов по контрак-
ту для приведения инфраструкту-
ры в порядок и т. д.

n	 Если же ситуация с модернизацией 
затянулась еще дольше, то на этом 
этапе необходимо быть крайне ос-
торожным. В любом случае следу-
ет избегать «революций». Нужно 
понимать, что серьезные измене-
ния потребуют серьезных финан-
совых вливаний. Поэтому преж-
де чем приступить к революцион-
ным изменениям, необходимо соз-
дать предпосылки к бесперебой-
ному функционированию системы 
на этапе миграции. Прежде всего 
необходимо здраво оценить мас-
штабы «катастрофы». После это-
го должны быть устранены любые 
слабые звенья, начиная с плохо об-
жатого кабеля и заканчивая полу-
живым сервером доступа с двумя 
прокси-серверными программа-
ми «на борту». И только тогда име-
ет смысл начинать внедрять что-то 
принципиально новое.

n	 И самое важное – любая IT-служ-
ба должна иметь «обратную связь» 
с руководством компании и рядо-
выми пользователями. Ее дейст-
вия должны быть прозрачны и со-
гласованы с другими подразде-
лениями. Без поддержки со сто-
роны компании любые, даже са-
мые нужные перемены обречены  
на неудачу.


