
62

администрирование «1С»

В начале нужно понять, что же 
«мешает» базе быстро работать, 
что делает её эксплуатацию ме-

нее удобной. Под блокировками пони-
мается ограничение доступа к некото-
рому ресурсу при работе базы в мно-
гопользовательском режиме.

Конфликт блокировок – это ситуа-
ция, которая приводит к тому, что один 
из двух конкурирующих процессов ста-
вится в очередь, что вызывает замед-
ление работы системы, а в некоторых 
случаях может привести к ошибке «lock 
timeout» или «deadlock».

Система блокировок MS SQL Server 
является одним из важнейших ме-
ханизмов обеспечения целостности 
данных информационной базы в мно-
гопользовательском режиме работы. 
Но, с другой стороны, она же значи-
тельно замедляет работу, а удовлет-
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ворительная скорость работы пользо-
вателей с базой данных – одно из важ-
нейших условий функционирования 
системы.

С использованием конфигурации 
«1С:Центр управления производитель-
ностью» («1С:ЦУП») версии 1.0 (бета) 
можно увидеть проблемы производи-
тельности и узнать, можно ли что-ни-
будь сделать для её увеличения.

Приведу основные возможности 
«1С:ЦУП»:
n	 Мониторинг показателей произво-

дительности работающей систе-
мы:
	визуальная оценка текущего 

состояния системы в реальном 
времени;

	запись и хранение историчес-
кой информации о производи-
тельности системы;

	анализ сохраненных данных 
за произвольный период вре-
мени.

n	 Анализ проблем производитель-
ности системы:
	сбор подробной технической 

информации об основных про-
блемах производительности, 
имеющихся в системе;

	автоматическое получение пол-
ного контекста каждой пробле-
мы на всех уровнях функциони-
рования приложения;

	действия пользователей, кото-
рые привели к возникновению 
данной проблемы;

	стек вызовов строк кода конфи-
гурации, в результате работы 
которых возникла проблема;

	выполнение запросов к СУБД, 
в результате которых прояви-
лась данная проблема;

	автоматическое ранжирова-
ние всех имеющихся проблем 
по степени важности;

	рассмотрение проблем по убы-
ванию влияния на общую про-
изводительность системы.

Ввиду того что это бета-версия кон-
фигурации и распространяется она 
бесплатно (http://users.v8.1c.ru, в раз-
деле для пользователей), существует 
ряд ограничений:
n	 бета-версия «1С:ЦУП» совместима 

с платформой «1С:Предприятие» 
версии не ниже 8.1.10;

n	 бета-версия может подключаться 
для исследования производитель-
ности и анализа информации о вза-
имоблокировках только к инфор-
мационным базам, работающим 
с использованием СУБД MS SQL 
Server 2005.

«1С:ЦУП» может работать в двух ре-
жимах – мониторинга и просмотра.

Режим мониторинга подразуме-
вает подключение в режиме «online» 
к исследуемой базе и предназначен 
для отслеживания текущих значений 
выбранных показателей производи-
тельности, включения/выключения за-
писи текущих значений показателей 
производительности.

Режим просмотра не требует под-
ключения к исследуемой базе и ис-
пользуется для просмотра сохранен-
ных значений показателей за любой 

период и анализа технической инфор-
мации об имеющихся проблемах про-
изводительности.

Расмотрим режимы подробнее.

Работа в режиме 
мониторинга
Основная форма мониторинга значе-
ний показателей производительнос-
ти состоит из двух взаимосвязанных 
областей:
n	 текущие значения показателей 

производительности (см. рис. 1);
n	 список выбранных показателей 

производительности.

В верхней области текущих значе-
ний показателей данные отображают-
ся графически, 60 последних значе-
ний – с частотой, заданной в настрой-
ках (по умолчанию 3 секунды).

В нижней области задаётся список 
показателей, по которым мы хотим от-
слеживать производительность. Адми-
нистратор может добавлять или уда-
лять тот или иной показатель, а так-
же настраивать параметры отображе-
ния в верхней части экрана (оформле-
ние, масштаб).

При включенной опции «Запись» 
данные будут сохраняться для возмож-
ности анализа и дальнейшей оптими-
зации кода конфигурации и структу-
ры метаданных.

Работа в режиме 
просмотра
Режим просмотра работает с той ин-
формацией, которая была записана 
в режиме мониторинга.

Рисунок 1. Мониторинг текущих значений выбранных 
показателей производительности Рисунок 2. Дерево анализа проблем в разрезе кода конфигурации
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Просмотр можно осуществлять 
за любой интервал времени, при этом 
можно масштабировать просматрива-
емые данные, управляя таким образом 
интервалом, который будет умещать-
ся на один экран просмотра.

При нажатии на кнопку «Анализ» 
в режиме просмотра информации ста-
новится доступным анализ данных.

«1С:ЦУП» позволяет анализиро-
вать подробную техническую инфор-
мацию о следующих проблемах про-
изводительности:
n	 мед ленная работа запросов 

к СУБД;
n	 ожидания на блокировках СУБД – 

простои системы из-за ожиданий 
на блокировках данных на уровне 
СУБД;

n	 взаимоблокировки данных – не-
разрешимые конфликты блокиро-
вок.

Аналитическая информация о про-
блемах производительности дается 
в двух независимых разрезах: по ко-
ду конфигурации и по объектам мета-
данных.

Таким образом, становится воз-
можным увидеть конкретную строку 
программы, из-за которой возникает 
множество проблем, связанных с про-
изводительностью, и которую нужно 
оптимизировать или создать новый 
алгоритм для работы фрагмента про-
граммы (см. рис. 2).

Строка кода (или объект метадан-
ных), оказывающая наибольшее воз-
действие на производительность, на-
ходится вверху списка. Другие пробле-
мы располагаются по уменьшению сте-
пени влияния на систему.

Далее в зависимости от пробле-
мы мы можем проводить анализ или 
длительных запросов, или ожиданий 
на блокировках, либо анализ взаимо-
блокировок, самых критичных и нераз-
решимых конфликтов блокировок.

При обнаружении длительных за-
просов необходимо повторить ситуа-
цию возникновения проблемы, полу-
чить текст запроса на встроенном язы-
ке «1С» и провести его анализ.

Типичные причины неоптимальной 
работы запросов:
n	 несоответствие индексов и усло-

вий запроса;
n	 некорректное использование пара-

метров виртуальных таблиц;

n	 отсутствие функции ВЫРАЗИТЬ 
для полей составного типа;

n	 большая вложенность подзапросов, 
соединения с вложенными подза-
просами;

n	 получение лишних полей через  
точку.

Ожидания на блокировках возни-
кают в случае неоптимальной работы 
запроса, в случае методической ошиб-
ке при использовании объектов мета-
данных или из-за особенностей рабо-
ты СУБД.

И, наконец, самые проблемные 
конфликты – взаимоблокировки, об-
разующие замкнутый круг ожида-
ний на блокировках. В этом случае  
пользователи получают сообщение 
об ошибке, и выполняемое ими дейст-
вие прерывается. Любую взаимобло-
кировку следует считать ошибкой 
проектирования и программирова-
ния системы.

Причины возникновения блокиро-
вок данного вида могут быть двух ти-
пов:
n	 Неблокирующее чтение в на-

чале транзакции и запись этих 
же данных в конце транзакции. 
Для исправления такой взаимобло-
кировки необходимо сделать чте-
ние блокирующим (запрос с опци-
ей «ДЛЯ ИЗМЕНЕНИЯ»).

n	 Захват ресурсов в разном поряд-
ке – два или более процесса за-
хватывают одни и те же ресур-
сы в разном порядке. Необходи-
мо изменить код конфигурации та-
ким образом, чтобы ресурсы захва-
тывались в одинаковом порядке.

В качестве заключения могу ска-
зать, что использование данной раз-
работки, которая появилась совсем 
недавно и имеет огромные перспек-
тивы, очень сильно помогло при ана-
лизе проблем производительнос-
ти при одновременной работе бо-
лее 100 пользователей в конфигура-
ции УПП на платформе «1С:Предпри-
ятие 8.1». Если раньше при возникно-
вении трудностей с производительнос-
тью пользователи ждали или переза-
пускали процессы по несколько раз, 
то теперь есть возможность оператив-
но решать многие проблемы, анализи-
руя их источник.

Удачи!

Устанавливать ли 
программу или просто 
скопировать 
папку запуска?
Известно, что «1С:Предприятие 8» мо-
жет запускаться, даже если платфор-
ма не была установлена, а всего лишь 
скопированы исполняемые файлы 
или произведен запуск с сетевого ре-
сурса. Возникает закономерный воп-
рос: «А нужно ли устанавливать, если 
и так хорошо работает?» Скопировав 
папку, содержащую исполняемые фай-
лы и необходимые для работы библио-
теки (например C:\Program Files\1cv81\
bin), мы сможем пользоваться про-
граммой, но при этом теряем некото-
рую часть функционала.

Кроме непосредственного копи-
рования программа локальной уста-
новки производит еще и следующие 
действия:
n	 создает файлы с расширением .res 

и устанавливает сопроводитель-
ные файлы, соответствующие вы-
бранному основному языку интер-
фейса;

n	 регистрирует «1С:Предприятие 8» 
как сервер COM-соединения 
и automation-сервер;

n	 при установке сервера «1С:Пред-
приятие 8» производит регистра-
цию и настройку сервера в COM+ 
и создает специального пользова-
теля для этого сервера;

n	 регистрирует «1С:Предприятие 8» 
как установленное, что позволяет 
управлять набором необходимых 
компонентов через панель «Уста-
новка и удаление программ».

Копирование исполняемых фай-
лов «1С:Предприятие» может понадо-
биться в случае необходимости запус-
ка на одном компьютере различных ре-
лизов платформы (в основном это бы-
вает нужно разработчикам).

В остальных же случаях рекомен-
дуется производить корректную уста-
новку программы во избежание оши-
бок в работе. Не поленитесь запустить 
setup.exe, и тогда не возникнет ситу-
аций, когда конфигурация или вне-
шняя обработка не смогут выполнить 
свои функции.


